Anexa nr. 2.5 la Standarde de evaluare si acreditare a
prestatorilor de servicii medicale de asistentd medicala primara (AMP)

2.5 STANDARDE DE EVALUARE SI ACREDITARE A PRESTATORILOR DE SERVICII MEDICALE

Serviciul de Reabilitare Medicala si Medicina Fizica (RMMF)

(Denumirea subdiviziunii a prestatorului de servicii medicale)

Criteriile eliminatorii pentru initierea procedurii de evaluare - Lipsa personalului medical certificat in domeniul Reabilitare Medicala si Medicina Fizica

Interpretarea criteriilor
La standardele evaluate ale caror criterii sunt apreciate cu 0 - 5 puncte, punctajul se atribuie in dependentd de procentul de corespundere a criteriului dupa cum urmeaza:

o Corespunderea criteriului mai mult de 95% se apreciaza cu 5 puncte.

o Corespunderea criteriului de la 90% pdna la 95% se apreciaza cu 4 puncte.
o Corespunderea criteriului de la 85% pdna la 90% se apreciaza cu 3 puncte.
o Corespunderea criteriului de la 80% pdna la 85% se apreciaza cu 2 puncte.
o Corespunderea criteriului de la 75 pana la 80% se apreciaza cu 1 punct.

o Corespunderea criteriului mai putin de 75% se apreciaza cu 0 puncte.
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CAPITOLUL I. DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE PACIENTULUL ETICA MEDICALA.

Standardul 1.1. Drepturile si responsabilitatile pacientului si/sau reprezentantului legal

Aprecierea corespunderii

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare A Punctajul Comentarii
(In puncte)
Verificarea politicii si procedurilor
Prezente dovezi ca documentul politicii este
Prestatorul de servicii medicale asigurd protejarea | adus la cunostinta angajatilor 2 — Corespunde
1.1.1. drepturilor pacientului conform politicii institutionale | Observarea practicilor 0—Nu coIr)es unde
si procedurilor interne aprobate de conducétor. Afisarea drepturilor si responsabilitatilor p
pacientului (vizibile, lizibile si afisate un locuri
accesibile pentru public).
- . L . Verificarea documentatiei privind
Prestatorul de servicii medicale asigurd instruirea instruirea personalului. P
periodicd a angajatilor cu privire la drepturile Desemnarga res onsab.ilului entru 2 — Corespunde
1.1.2. fundamentale ale omului, inclusiv drepturile si instruirea eriodricé 4 Derson eﬁului 0_Nu coI;es unde
responsabilititile pacientului, conform procedurii SUULEa p Persol ’ p
stabilite Discutii cu personalul medical.
) Discutii cu pacientii.
_ . L Observare directa.
Prestatorul de servicii medicale asigura informarea . . e
. . . . Prezenta panourilor cu informatia vizibila si 2 — Corespunde
113 pacientului sau reprezentantului legal al acestuia cu lizibila | — Corespunde partial
o privire la volumul, conditiile, calitatea, costul si . s o ’
modalitatea de prestare a serviciilor medicale Pagina web usor accesibila cu toata 0= Nu corespunde
) informatia, inclusiv despre OMF respectiv.
Observare directd a practicilor.
. . L Angajatii poartd ecusoane cu specificarea
Prestatorul de servicii medicale asigurd informarea nu fl eJlu’i prenumelui . functieri)ocu ate 7 _ Corespunde
1.1.4. pacientului sau reprezentantului legal al acestuia cu P T ’ pate. P
Fivire la identificarea personalului Informatia cu privire la personalul medical 0 — Nu corespunde
p p ' este accesibila si actualizatd conform
subdiviziunii.
Observare directa.
Prestatorul de servicii medicale asigurd informarea | Denumirea si planul de amplasare a 3 - Corespunde
115 pacientului sau reprezentantului legal al acestuia cu | subdiviziunii sunt afisate si accesibile pentru | Corespun de partial
T privire la identificarea subdiviziunilor/cabinetelor | pacienti si vizitatori. p parl
SR LT . C 0 - Nu corespunde
institutiei. Toate birourile, cabinetele subdiviziunii
institutiei sunt marcate si usor de identificat.
Verificarea POS cu privire la comunicarea si
consilierea pacientilor. Instruiri
Prestatorul de servicii medicale asiourd instruirea periodice a personalului de catre persoana 2 - Exista POS, personalul
o L. ) gur o responsabila conform programului (anual) de | cunoaste si aplica
1.1.6. angajatilor cu privire la comunicarea si consilierea A

pacientilor, in conformitate cu actele normative.

instruiri periodice.

Discutii cu personalul medical privind
aplicarea POS.

Observarea practicilor.

procedura
0 - Nu se asigura
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Prestatorul de servicii medicale asigurd comunicarea

Observarea practicilor.

Verificarea Listei de facilitatori pentru
comunicare cu pacientul alolingv (limba
vorbita, date de contact).

2 - Exista POS, personalul
cunoaste si aplica

1.1.7. si consilierea pacientilor alolingvi conform unei | Prezenta POS pentru situatiile cdnd personalul rocedura
proceduri stabilite. nu vorbeste limba pacientului. p N
. o . 0 - Nu se asigura
Discutii cu personalul medical despre
practicile existente in subdiviziune cand apar
astfel de situatii
Observarea si discutarea practicilor existente.
Prestatorul de servicii medicale are prevazute | Discutii cu pacientii si rudele.
. : . o S o . . 2 - Corespunde
mecanisme de solutionare a cazurilor dificile sau de | Discutii cu personalul medical cu referire la .
1.1.8. o o . . A AR 1 - Corespunde partial
conflict in luarea deciziilor terapeutice din partea | actiunile intreprinse in situatii dificile de ’
. . . o . . y 0 - Nu corespunde
pacientului si/sau rudelor acestuia. relatie cu pacientul si/sau rudele.
Verificarea aleatorie a 20 fise medicale.
Verificare POS cu privire la obtinerea
consimtdmantului informat al pacientului/
pacientului alolingv/pacientului cu deficiente
- . L . de auz/vorbire/vedere sau a reprezentantului
Prestatorul de servicii medicale asigurd obtinerea | . .
e A . . . . . | sau legal. 2 - Exista POS, personalul
consimtamantului informat al pacientului/ pacientului Y . L
. . . . . Discuti cu personalul medical. cunoaste si aplica
1.1.9. alolingv/pacientului cu deficiente de auz/vorbire/ Lo oo P
C Discutii cu pacientii/reprezentantul legal. procedura
vedere sau a reprezentantului sau legal conform e R L
.. - Verificarea aleatorie in minim 20 fise 0 - Nu se asigura
procedurii stabilite. . VIR . ’
medicale a consimtdmantului informat (la
interventia medicala, recoltarea, pastrarea si
utilizarea tuturor produselor biologice
prelevate din corpul pacientului).
Verificarea POS privind obtinerea refuzului cu
privire la actul medical al
pacientului/pacientului alolingv, pacientului cu
Prestatorul de servicii medicale asigura obtinerea | deficiente de auz/vorbire/vedere sau a .
. . L ’ . 2 - Exista POS, personalul
refuzului  cu privire la actul medical al | reprezentantului sdu legal. LT
. Lo . . . . . ) cunoaste si aplica
1.1.10. | pacientului/pacientului  alolingv/pacientului ~ cu | Verificarea formularului de refuz. rocedura
deficiente de auz/vorbire/vedere sau a reprezentantului | Verificarea POS. p N
N ; .. o . . . . . 0 - Nu se asigura
sau legal, conform procedurii stabilite. Discuti cu personalul medical privind aplicarea
POS.
Discutii cu pacientii/reprezentantul legal dupa
caz.
Verificarea POS cu privire la reactionarea
Prestatorul de servicii medicale asigura reactionarea | rapida si sesizarea organelor competente 2 - Exista POS, personalul
LL11 rapida si sesizarea organelor competente responsabile | responsabile de protectia copilului si a cunoaste si aplica

de protectia copilului si a pacientilor fara capacitate de
decizie in conformitate cu procedura stabilita.

pacientilor fara capacitate de decizie.
Discuti cu personalul medical privind aplicarea
POS.

procedura
0 - Nu se asigura
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Prestatorul de servicii medicale asigura dreptul

Verificare POS cu privire la evaluarea si
managementul durerii (examinarea
formularului de evaluare a durerii pacientilor
(prezenta in saloane a grilelor de cuantificare a
durerii). Verificarea fiselor

2 - Exista POS, personalul
cunoaste si aplica

1.1.12. | pacientului la evaluarea si managementul durerii | medicale (prezenta Inregistrarilor cu referire la rocedura
conform procedurii stabilite. cuantificarea si managementul durerii, in p N
. A 0 - Nu se asigura
special la pacientii paliativi).
Discuti cu personalul medical privind
aplicarea POS.
Discuti cu pacientii.
Verificarea POS cu privire la securitatea,
confidentialitatea si integritatea informatiilor.
Discuti cu personalul medical privind
- . . . aplicarea POS. 2 - Exista POS, personalul
Prestatorul de servicii medicale asigura securitatea, .. . C S
. . : . .. Observarea practicilor (documentatia medicald | cunoaste si aplicd
1.1.13. | confidentialitatea si integritatea informatiilor conform N o . ’ ) P
. o este pastratd in locuri sigure ce nu permit procedura
procedurii stabilite. L
accesul persoanelor terte). 0 - Nu se asigura
Fisele medicale nu au semne distinctive pe
coperta, care sa faca vizibil diagnosticul
pacientului (culori, simboluri geometrice, etc.)
Verificare POS cu privire la examinarea
reclamatiilor/petitiilor.
. . L Discuti cu personalul medical privind s
Prestatorul de servicii medicale asigura dreptul a 1iclal1,reauPIé)S u prv 2 - Exista POS, personalul
pacientului de a manifesta nemultumirea/ multumirea p STy cunoaste si aplica
1.1.14. . . e ’ Observare directd (vizualizarea N
prin examinarea reclamatiilor/ petitiilor conform . . . . < procedura
.. o ’ ’ avizulu/informatiei pentru beneficiari afigata .
procedurii stabilite. o . ’ 0 - Nu se asigura
pe panou, cu privire la modalitatea de
depunere si termenii de solutionare a
reclamatiei).
Prestatorul de servicii medicale faciliteaza
11.15. cqmunicarea pacientului cuvpf?rsoan.ele solicita‘Fevde el Verificarea posibilitatilor de comunicare 2 - Corespunde
prin contact personal, postd, inclusiv electronica sau ’ 0 - Nu corespunde
telefon.
Observare directa (prezenta
i . L - | paravanelor/separatoarelor in salile de 2- Se asigura deplin
Prestatorul de servicii medicale asigurd si respectd | . T . Lo .
1.1.16. | . . L ’ investigatii, salile de proceduri pentru 1- Se sigura partial
intimitatea pacientilor. TR . . Lo
’ respectarea intimitatii pacientului). 0 - Nu se asigura
Discutii cu personalul medical si pacientii.
Observare directa (toate suprafetele exterioare
.. . . . de la intrare, inclinate si orizontale sunt N .
Prestatorul de servicii medicale asigura accesul sigur . N 2 - Se asigura deplin
Lo . . ...> . | acoperite cu material antiderapant, rampa de . .
1.1.17. | al beneficiarilor, inclusiv al persoanelor cu dizabilitati 1 - Se sigura partial

in scaun rulant, in institutie.

acces pentru persoanele cu dizabilitati in
scaun rulant, barele de suport, latimea usilor
corespund normativelor in constructii)

0 - Nu se asigura
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Prestatorul de servicii medicale asigura accesul la
etajele superioare/inferioare ale institutiei pentru

Observare directd (institutia are lift sau
platforma-ascensor, care permit accesul
inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati In
scaune rulante).

2 - Prezent lift echipat
corespunzator/sala
amenajatd pentru
acordarea serviciilor
medicale la parter

1.1.18. o . TN N . . < 1 - Prezent lift neechipat
beneficiari, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati in | In cazul absentei liftului, este prezentéla cores inzé tor P
scaun rulant. primul nivel o sala amenajata pentru acordarea punzator — -

. . . 0 - Nu exista lift si nici
serviciilor medicale persoanelor cu dificultate < U
. sald amenajata pentru

de mobilitate. S
acordarea serviciilor
medicale la parter

Observare directd (grupurile sanitare din

incéperi dispun de cabine accesibile si pentru

Prestatorul de servicii medicale asigurd accesul in | persoanele cu mobilitate limitata, notificate cu | 2 - Se asigurd deplin
1.1.19. | grupurile sanitare a beneficiarilor, inclusiv a celor cu | simboluri speciale, inclusiv tactile si 1 - Se sigura partial
mobilitate limitata. amenajate cu bare orizontale de sprijin, etc., in | 0 - Nu se asigura
conformitate cu normele si regulile in
constructii)
Prestatorul dispune de sistem si mijloace | Observare directa. <
. . Lo s .. o 2 — Dotat corespunzator
informationale, care asigurd orientarea in timp si in | Prezenta indicatoarelor. .

1.1.20. L . . . L ; o . 1 — Dotat partial

spatiu, securitatea si comoditatea deplasarii | Prezenta panourilor informationale. ’
. . . . 0 - Nu este dotat
persoanelor cu mobilitate limitata. Prezenta benzilor de atentionare.
- . L . .| Verifi POS. s
Prestatorul de servicii medicale asigura identificarea si criticarea . 2 - Exista POS, personalul
L e e "~ | Discutii cu personalul medical. L
diminuarea cauzelor ce pot duce la vatamari corporale e - . cunoaste si aplica

1.1.21. . < S . Verificarea insemnelor de avertizare a P
prin cadere/lovire in conformitate cu procedura . L procedura
stabilita pericolului iminent. 0 - Nu se asigura

) Observare directa. £
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 1.2. Etica si deontologia medicali
o ] Aprecierea corespunderii . -
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare P A P Punctajul Comentarii
(in puncte)
Verificarea Codului de eticd institutional sau
este preluat Codul deontologic al lucratorului
. . . medical si al farmacistului. Verificarea
Prestatorul de servicii medicale asigura promovarea | . T _ 2 - Corespunde
1.2.1. . L . S instruirii/periodicitatii angajatilor despre
unei culturi etice la nivel de institutie. . N ; 0 - Nu corespunde
’ prevederile Codului.
Verificarea aprecierii actiunilor etice si a
masurilor 1n caz de actiuni ne etice.
Verificarea POS privind analiza cazurilor, care
Prestatorul de servicii medicale asigurd informarea | implica probleme etice. 2 - Se asigura deplin
1.2.2. angajatilor privind consultarea pe diferite subiecte | Discuti cu personalul medical. 0 - Exista POS, dar nu se

etice.

Verificarea documentatiei confirmative
(procese verbale).

aplica
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Prestatorul de servicii medicale asigura depistarea si
evaluarea complicatiilor medicale in conformitate cu

Verificarea POS pentru prevenirea utilizarii
irationale a medicamentelor.

Verificarea instruirii angajatilor de catre
persoana responsabila cu privire la evitarea
riscului de utilizare irationala a
medicamentelor si polipragmaziei.

2 - Exista POS, personalul
cunoaste si aplica

1.2.3. procedura stabilita, asigura conditii adecvate pentru . ..
. Lo Verificarea POS pentru raportarea greselii, procedura
respectarea dreptului pacientilor la standardele de | . . N ; L
: h - inclusiv raportarea anonima. 0 - Nu se asigura
calitate si siguranta. . . - RSN
’ ’ Verificarea instruirii angajatilor in baza
greselilor.
Verificarea Programului de control, testare si
mentenantd a dispozitivelor medicale.
- . L Verificarea POS cu privire la evaluarea .
Prestatorul de servicii medicale asigura evaluarea . > cuprv cval 2 - Exista POS, personalul
. . . e . gradului de satisfactie a angajatilor. S
1.2.4. gradului de satisfactie a angajatilor in conformitate cu Lo ° S cunoaste si aplica procedura
o ’ Discuti cu personalul medical privind NS
procedura stabilita. . 0 - Nu se asigura
aplicarea POS.
Verificarea POS cu privire al prevenirea si
raportarea cazurilor de hartuire la locul de
munca.
Prestatorul de servicii medicale asigura prevenirea si | Discutii cu personalul privind cunoasterea si .
. . N - . ’ ’ 2 - Exista POS, personalul
raportarea cazurilor de hartuire (verbala, fizicd, | aplicarea POS. L
1.2.5. ; cunoaste si aplica procedura

sexuald) la locul de munca in conformitate cu
procedura stabilita

Verificarea masurilor de asigurare a
confidentialitatii persoanei, care raporteaza
cazul.

Verificarea analizei cazului si modalitatii de
luare a deciziilor.

0 - Nu se asigura

Total puncte Posibile Acumulate
CAPITOLUL II. MANAGEMENTUL INSTITUTIONAL
Standardul 2.1. Organizarea activitatilor. Politici si proceduri.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
Prestatorul de servicii medicale activeazd conform . .
S . - . Verificarea Regulamentului, altor documente 2 - Corespunde
Regulamentului intern de organizare si functionare, D .. .
2.1.1. T . I de politici/proceduri interne. 1 - Corespunde partial
politicii, procedurilor sau altor documente similare, . .
. N e Discutii cu personalul. 0 - Nu corespunde
elaborate si aprobate 1n scopul realizarii misiunii. ’
S S . C ifi lui din planul i
Obiectivele si actiunile planului strategic institutional Ve'rl \carea extrasului .dm planu .st.rateglc cu 2 - Corespunde
. . - obiectivele corespunzatoare sectiei/ .
2.1.2. referitoare la sectia/cabinetul evaluat sunt cunoscute . . . . ’ 1 - Corespunde partial
. cabinetului planificate/realizate.
de personal si asumate. N 0 - Nu corespunde
’ Discutii cu personalul.
Planpl de .act1V1tate apua.l al prestatorului de SEIVICIL | yerificarea planului de activitate anual al 2 — Corespunde
2.1.3. medicale include actiuni necesare pentru realizarea

planului strategic institutional.

sectiei/cabinetului.

0 — Nu corespunde
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Prestatorul de servicii medicale asigura evaluarea

Examinarea extrasului planului anual.

2 - Sunt evaluate

2.14. anualda a nivelului de realizare a obiectivelor | Verificarea rapoartelor de analiza. 1 - Formal evaluate
strategice. Discutii cu personalul. 0 - Nu sunt evaluate

215 Programul de audiente a personalului administrativ | Observare directd. Programul de audiente a 2 — Exista

T este prezent si afisat in zone vizibile. personalului administrativ afisat la loc vizibil. | 0 — Nu exista
Prestatorul de servicii medicale asigurd realizarea .
. .. e . . . . 2 - Plan aprobat si
recomandarilor CNEAS cu privire la inlaturarea | Verificarea recomandarilor, a planurilor si . ’

2.1.6. o . . A . . implementat
neconformitatilor constatate la evaluarea si acreditarea | actiunilor intreprinse conform planului. L

. ’ ’ 0 - Nu asigura
precedenta.
. . . 2 - Plan aprobat si
Prestatorul de servicii medicale asigura managementul . Lo . . p ’
. . . . A .| Verificarea planului si registrului de implementat
riscurilor clinice pentru pacienti, personal, vizitatori, L ..

2.1.7. . ; . . management al riscurilor clinice, rezultatelor 1 - Plan elaborat formal/

conform wunui plan care include identificarea, om o .. .
. S L evaludrii si implementarii. neimplementat
evaluarea si monitorizarea riscurilor. ’ L
’ 0 - Nu asigurd
Prestatorul de servicii medicale asigurd managementul | Verificarea planului si registrului de 2 - Plan aprobat si
riscurilor non-clinice, inclusiv risc fizic pentru | management al riscurilor non-clinice, implementat
2.1.8. securitatea persoanelor, risc de coruptie. rezultatelor evaluarii si implementari. 1 - Plan elaborat formal/
Observare directd (risc de cadere, de neimplementat
alunecare, de lovire, electrocutare etc.) 0 - Nu asigurd
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 2.2. Managementul informatiei.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Apreclel:ea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
Prestatorul de servicii medicale asigurd un mecanism . -
. . - . . . | Verificarea practicii. L
de comunicare interna (politica, procedurd interna, S 2 - Asigura
2.2.1. . . . < 2 <.~ | Discutii cu personalul. L
intruniri, sedinte, dari de seama, rapoarte, legatura ’ e 0 - Nu asigura
7 ’ . Observarea directa.
telefonica, Internet, E-mail, fax, etc.).
Prestatorul de servicii medicale asigurd mentinerea
. . . . o 2 - Corespunde
inregistrarilor clinice pentru fiecare pacient examinat . . e .

2.2.2. P .o . Verificarea inregistrarilor. 1 - Corespunde partial
sau tratat, in Fisa medicald a bolnavului de ambulator 0 - Nu corespunde
F 025/e, conform unei proceduri stabilite. p
Prestatorul de servicii medicale asigura identificarea . . .. 2 - Se asigura deplin,

. . . . Lo Verificarea procedurilor, practicilor, .
pacientului, confirmarea diagnosticului, justificarea | , S Exista POS
. L . ... | inregistrarilor. L .

2.2.3. tratamentului prescris si promovarea continuitatii Lo 1- Asigura partial
e . NI . | Discutii cu personalul. . ;
ingrijirilor medicale 1n inregistrarile clinice conform ; . 0 - Exista POS, dar nu se

. . Examinarea fiselor medicale. -
procedurilor stabilite. ’ aplica
Fiecare inregistrare efectuatd in fisa medicalda a | Verificarea inregistrarilor
. . oo DT . . 2 - Corespunde

2.2.4. pacientului identificd timpul efectuarii si autorul | Examinarea aleatorie a 20 fise
. S ’ . : 0 - Nu corespunde
inregistrarii. medicale.

. . . . 2 - Exista POS si se
Prestatorul de servicii medicale asigura securitatea, Verificarea POS asiours deplin ’
2.2.5. confidentialitatea si integritatea informatiilor in baza g p 10

unei proceduri stabilite.

Verificarea practicilor

0 - Exista POS, dar nu se
aplica
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Prestatorul de servicii medicale asigura acumularea,

Verificarea POS cu privire la transmiterea
documentelor spre arhivare.
Verificarea datelor despre persoana

2- Se asigura deplin.
Exista POS.

2.2.6. transmiterea documentelor in arhiva Centrului de | responsabild, numita prin ordinul .
o - - . .. . 0 - Exista POS, dar nu se
Sanatate. conducatorului CS cu obligatii functionale. avlics
Verificarea Registrului de evidenta a P
documentatiei transmise in arhiva.
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 2.3. Managementul calitatii.
" . Aprecierea corespunderii . -
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare P A P Punctajul Comentarii
(in puncte)
Prestatorul de servicii medicale asigura imbunatatirea 2 - Plan aprobat si
continud a calitatii serviciilor si sigurantei pacientilor | Verificarea implementarii Planului anual de implementat
2.3.1. | conform planului anual de imbunatdtire a calitatii | imbunatatire a calitdtii serviciilor si sigurantei | 1 - Plan elaborat formal/
serviciilor si sigurantei pacientilor aprobat de catre | pacientilor. neimplementat
conducator. 0 - Nu asigurd
2 - Asigura deplin
(Intreprinde masuri de
Prestatorul de servicii medicale asigurd cresterea | Verificarea POS de evaluare a gradului de imbunatatire)
230 nivelului de satisfactie a pacientilor si angajatilor in | satisfactie a pacientilor, angajatilor, analiza 1 - Asigura partial
" | baza evaludrilor realizate sistematic conform | rezultatelor si elaborarea planului de actiuni (evalueaza formal, nu
procedurii stabilite. corective/de imbunatatire. intreprinde imbunatatire)
0 - Nu asigurd/nu
evalueaza
2 - Se asigura deplin
- . .| Verificarea modalitatii de institutionalizare a (ANSSS institutionalizate
Prestatorul de  servicii  medicale  asigurd . ’ L S
Lo . . . actelor normative de standardizare a conform cerintelor)
institutionalizarea actelor normative de standardizare ... . L
T . e serviciilor medicale (ANSSS). 1 - Se asigura partial (nu
2.3.3. | a serviciilor medicale (protocoale clinice, standarde R ;
. o o N . .. | Discutii cu personalul. toate ANSSS pentru genul
medicale, algoritmi de conduitd medicala, ghiduri T e . o
) . . Rata PCN institutionalizate conform de servicii prestate au fost
practice) conform cadrului normativ. . ’ R .
cerintelor. institutionalizate)
0 - Nu se asigura
Discutii cu personalul.
. . . Verificarea organizarii instruirilor la locul de
Prestatorul de servicii medicale asigurd managementul o . .
. L . munca in vederea implementarii actelor L .
clinic al cazului in baza actelor normative institutionale 2 - Se asigura deplin
2.3.4. | institutionale de standardizare a serviciilor medicale ’ ) 1 - Se asigura partial

(protocoale clinice, standarde medicale, algoritmi de
conduita medicala, ghiduri practice).

Rata serviciilor prestate conform

actelor normative de standardizare
institutionalizate (verificarea a 30 de fise
medicale ale bolnavului de ambulator).

0 - Nu se asigura
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. . A s Verificarea planului de audit medical intern.
Prestatorul de servicii medicale asigurd imbunatatirea . . . . .
o o o . . . Verificarea rapoartelor de audit medical 2 - Se asigura deplin
continua a calitatii serviciilor si sigurantei pacientilor | . e .
235 |, - . ; S ;. intern. 1 - Se asigura partial
in baza evaludrilor sistematice (auditului medical . L . L
intern) Verificarea realizarii masurilor preventive/ 0 - Nu se asigura
) corective si monitorizarea realizarii.
Prestatorul de servicii medicale asigurd realizarea | Verificarea modalitétii de elaborare, L .
N . .= . . . . 2 - Se asigura deplin
proceselor, in special a celor insotite de riscuri, | implementare si monitorizare a POS. o .
. . : . " o 1 - Se asigura partial
conform procedurilor elaborate, implementate si | Discutii cu personalul/responsabilii de Lo
o 0 - Nu se asigura
monitorizate. procese.
Prestatorul de servicii medicale asigura imbunatatirea 2 - Plan aprobat si
continua a calitatii serviciilor si sigurantei pacientilor | Verificarea implementarii Planului anual de implementat
2.3.6. | conform planului anual de imbunatitire a calitatii | imbunatatire a calitatii serviciilor si sigurantei | 1 - Plan elaborat formal/
serviciilor si sigurantei pacientilor aprobat de catre | pacientilor. neimplementat
conducator. 0 - Nu asigura
Total puncte Posibile Acumulate

CAPITOLUL IIl. MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE REABILITARE MEDICALA SI MEDICINA FIZICA

Standardul 3.1. Managementul activitatilor

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecnel‘:ea corespunderii Punctajul Gt
(in puncte)
Verificarea POS
In sectie/cabinet managementul cazului clinic, este | Verificarea fiselor medicale, foilor de 2- Se asigura deplin
3.1.1. asigurat reiesind din necesitatile individuale ale | indicatie. Verificarea registrelor 0- Exista POS, dar nu se
pacientului, conform procedurii stabilite. Observare directa. aplicd/ nu exista POS
Discutii cu personalul, pacientul
Procedurile se efectueaza la indicatia medicului | Verificarea fiselor medicale, foilor de 2 - Corespunde
3.1.2. . . o N o Lo ’
certificat in reabilitare medicala si medicina fizica. indicatie 0 - Nu corespunde
Total puncte Posibile Acumulate | \
CAPITOLUL IV. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Standardul 4.1. Politici de angajare si asigurare cu personal calificat.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecnel;ea corespunderii Punctaj Comentarii
(in puncte)
2 - Corespunde
0 - Nu corespunde
HCviteartn alirms .
Serviciul de reabilitare medicald si medicina fizicd | Verificarea organigramei .(.Cl‘ltel'lll ellmlnat.orlu
. . . . . Lipsa personalului
4.1.1. | este asigurat cu personal calificat si suficient pentru | Verificarea statelor de personal medical certificat in
realizarea in mod calitativ si sigur a misiunii sale. Dosarele personale ale angajatilor . s e
’ ’ domeniul reabilitarii
medicale si medicina
fizici)
Total puncte Posibile Acumulate | \
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Standardul 4.2. Conditiile de munci, asigurarea securitatii i sinitéitii in munca.

Aprecierea corespunderii

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare a Punctaj Comentarii
(in puncte)
Examinarea obligatiilor functionale (fisele . .
. . . ’ ’ L 2 - Este instruit
Personalul angajat este cunoscut cu drepturile, | postului sunt prezente, cunoscute §i semnate . . .
4.2.1. c e .. N R 1 - Este instruit partial
obligatiunile si atributiile de serviciu. de catre angajati) . o
’ ’ ’ . . ’ 0 - Nu este instruit
Discutii cu personal
P lul este instruit 1 i i trial, 1 . . . . . .
crsonaiu este Mstuit 'a angajare $1 SCMEstiial, M | gy aminarea Fiselor personale de instruire, 2 - Este instruit
domeniul securitatii si sdnatatii in munca. ¥ L . . .
4.22. L T . consemnate. Discutii | 1 - Este instruit partial
Angajatii sunt cunoscuti cu riscurile la care pot fi ’ . .
. e cu personalul. 0 - Nu este instruit
expusi in desfasurarea activitatilor.
Prestatorul de servicii medicale asigura evaluarea si | Examinarea conditiilor de munca. 2 - Este instruit
4.2.3. | gestionarea factorilor de risc conform prevederilor | Examinarea Figelor de evaluare. 1 - Este instruit partial
legale. Evaluarea planurilor de masuri. 0 - Nu este instruit
Prestatorul d icii medicale asigura functi i . . . . .
restatorut de servicli medica’e asiguta WNCHONATCA 31 7o 5600 e instructiunilor. 2 - Este instruit
exploatarea dispozitivelor si instalatiilor conform L . . .
424. |. . . . A Observare directa. 1 - Este instruit partial
instructiunilor intocmite tinand cont de . . . o
RS o ’ Discutii cu personalul. 0 - Nu este instruit
particularitatile activitatilor. ’
. . - - . Discutii lul. . .
Personalul medical, care activeaza in conditii nocive, 1SCULL cu personalu . . 2 - Este instruit
. . . . T - | Figele de evaluare a locurilor de munca cu . . .
4.2.5. | este asigurat gratuit cu alimentatie de protectie. (dupa factori NOCiVi 1 - Este instruit partial
ca ) ’ . . . 0 - Nu este instruit
?) Verificarea Contractului colectiv de munca. Y "
Personalul medical este vaccinat impotriva infectarii
4.2.6. | cu virusul hepatitei ,,B” si altor infectii, conform | Verificarea Fiselor medicale. 0-5%*
actelor normative.
. . L 2 - Se efectucaza
Prestatorul de servicii medicale asigurda examenul <
. R, SRR . . . 1 - Se efectucaza
4.2.7 | medical periodic al angajatilor in conformitate cu | Verificarea figselor medicale. incomplet
tel tive. <
actele normative 0 - Nu se efectueaza
Prestatorul de servicii medicale asigura pentru .
. . < n - o 2 - Este asigurat
personalul medical care activeaza in conditii de munca . L . .
4.2.8 e . . S Verificarea serviciului personal. 1 - Este asigurat partial
vatamatoare concediul de odihnd anual suplimentar . :
e s O - < 9 0 - Nu este asigurat
platit si durata zilei de munca redusa. (dupa caz)
Total puncte Posibile Acumulate |
Standardul 4.3. Instruirea profesionala si gradul de calificare.
" . Aprecierea corespunderii . -
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare P A P Punctaj Comentarii
(in puncte)
. . L Examinarea Planurile de educatie medicale .
Prestatorul de servicii medicale asigurd formarea xamine 4 ueal 2 - Asigurd
. . S . . continua. . L
4.3.1. | profesionala continua a personalului medical conform 1 - Partial asigura

Planului aprobat.

Examinarea dosarelor personale ale
angajatilor.

0 - Nu asigura
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Pregatirea personalului medical din subdiviziune

0-5*
0 — Exista personal, care

4.3.2. . . Verificarea dosarelor personale.
corespunde profesiogramei. nu corespunde
profesiogramei
Prestatorul de servicii medicale asigurd instruirea Examinarea Fiselor personale de instruire
4.3.3. | personalul medical pentru acordarea primului ajutor in Discutii cu erzonalsl ’ 0-5%*
caz de urgente medicale. P )
Prestatorul de servicii medicale asigurd instruirea . P .
- R . T Verificarea documentatiei privind instruirea
angajatilor in domeniul prevenirii si controlul . ’ R %
434. |. .. . . . . N . personalului. Discutii cu 0-5
infectiilor asociate asistentei medicale Tn conformitate ersonalul
cu actele normative P )
Atestarea medicilor in vederea stabilirii gradului de . .
. . a . Examinarea certificatelor de
4.3.5. | calificare se efectueazd in conformitate cu actele . . N 0-5*
normative calificare profesionald
Atestarea personalului medical cu studii medii . . .
S e . . Examinarea certificatelor de calificare
4.3.6. | speciale in vederea stabilirii gradului de calificare se rofesionali 0-5%*
efectueaza in conformitate cu cadrul normativ. P )
Prestatorul de servicii medicale asigura instruirea si | Examinarea Fiselor personale de instruire.
4.3.7. | atestarea a personalului medical inferior si auxiliar | Discutii cu personalul. 0-5*
conform procedurii stabilite. Verificarea POS.
Total puncte Posibile Acumulate |
CAPITOLUL V. BAZA TEHNICO-MATERIALA SI MEDIUL INSTITUTIONAL
Standardul 5.1. Managementul Programului de Prevenire si Control al Infectiilor (PCI)
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Apreclel:ea CRG) Ll Punctaj Comentarii
(in puncte)
2 - Se asigura deplin
Prestatorul de servicii medicale asigurd si respecta 1 - Se asigura partial
5.1.1. | metodologiile nationale de supraveghere a maladiilor | Verificarea POS 0 - Exista POS, dar nu se
transmisibile cu potential nosocomial. aplicd/ nu existd POS/nu
existd izolator
Prestatorul de servicii medicale asigura elaborarea si 2 - Se asigura deplin
implementate POS conform Ghidului practic . 1 - Se asigura partial
>1.2. ~Prevenirea si controlul infectiilor in asistenta Verificarea POS pe componenta PCI 0 - Exista POS, dar nu se
medicala primara si specializatd de ambulator” aplica/ nu existd POS
Institutia dispune de POS si este 2 - Se asigura deplin
513 Prestatorul de servicii medicale asigurd procedura de | implementata. 1 - Se asigura partial
77| siguranta a injectiilor. Verificarea cunostintelor personalului 0 - Exista POS, dar nu se
medical. aplica/ nu existd POS
Informatia privind securitatea injectiilor este adusa la Verificarea documentatiei 2 - Corespunde
5.1.4. | cunostinta personalului medical, cerintele sunt i 1 - Partial corespunde

cunoscute si utilizate in practica cotidiana.

Discutii cu personalul.

0 - Nu corespunde
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Prestatorul de servicii medicale asigura evaluarea

2 - Se asigura cel putin
odata la 3 Iuni

5.1.5. | nivelului de compliantd a procedurii privind siguranta | Evaluarea listelor de verificare. Do < n
o ; ; 1 - Se asigura odata 1n an
injectiilor. L

0 - Nu se asigurd
2 — Exista in toate salile
. . . . . . . 1 — Exista partial in unele
516 Prestatorul de servicii medicale dispune de containere | Verificarea echipamentului pentru colectarea sl X1sta pariial in u
pentru colectarea acelor. acelor 0 — Nu existi/se colecteazi
in sticle de plastic
. . 2 - Se asigura deplin
. . . . . . | Verificarea POS cu determinarea zonelor cu igura cep'
Zonele cu risc infectios sunt identificate i | . . L . 1 - Se asigura partial
5.1.7. ’ L | risc infectios si masurile de limitare a . :
supravegheate pentru a preveni si limita [AAM. oA ) 0 - Exista POS, dar nu se
raspandirii IAAM. . e
aplica/ nu existd POS
. . . . 2 - Se asigura deplin
Persoana responsabild de supravegherea si controlulul | Verificarea POS cu determinarea zonelor cu igura ep?
. - : PR o I LT . 1 - Se asigura partial
5.1.8. | JAAM monitorizeazd calitatea aerului si adoptd | risc infectios si masurile de limitare a . ’
.. . o . ’ o a0 0 - Exista POS, dar nu se
masuri pentru a limita aparitia infectiilor acrogene. raspandirii IAAM. . e
’ aplicd/ nu exista POS
Persoana responsabild de supravegherea si controlulul 2 - Se asigura deplin
IAAM asigurd depistarea izbucnirilor de IAAM si . . . 1 - Se asigura partial

5.1.9. D . . N | Verifi Fiselor d rt lor. S ’
raporteaza in sistemul de alerta catre CSP 1n decurs de etiticarea Fiselor de raportare a cazutiior 0 - Exista POS, dar nu se
24 ore de la depistare. aplica/ nu exista POS
Persoana responsabild de supravegherea si controlulul 2 - Se asigura lunar

5.1.10. | IAAM supravegheaza respectarea regulilor de igiena a | Evaluarea listelor de verificare (Check list) 1 - Se asigura odata in an
mainilor. 0 - Nu se face evaluarea
Prestatorul de servicii medicale asigura depistarea, | Examinarea Fiselor cazurilor de IAAM L
. . - . . . e . N 3 - Se asigurd
inregistrarea, declararea obligatorie a cazurilor de | Examinarea numarului de cazuri de IAAM in o .

5.1.11. . ; . .. . 1 - Se asigura partial
IAAM cu eclaborarea si realizarea masurilor ce se | raport cu volumul de proceduri invazive R
. . . 0 - Nu se asigura
impun. Discutii cu personalul.

Verificarea proceselor verbale de cercetare a
Fiecare caz de IAAM, este cercetat detaliat cu | cazurilor si masurilor intreprinse. 2 - Corespunde
5.1.12. | elaborarea si realizarea masurilor ce se impun, iar | Cunostinta cu rezultatele investigatiilor si a 1 - Corespunde partial
deciziile sunt aduse la cunostinta personalului. masurilor Intreprinse. 0 - Nu corespunde
Discutii cu personalul.
Prestatorul de servicii medicale asigura instruirea la . L 2 - Sunt prezente
. . o N S Verificarea proceselor verbale Discutii cu .
5.1.13. | angajare si periodic a lucratorilor medicali privind ’ 1 - Prezente partial
L personalul. ’
prevenirea IAAM 0 - Nu sunt prezente
Prestatorul de servicii medicale evalueaza nivelul de . 2 - Se asigura
. .. R . Verificarea rezultatelor de evaluare o .
5.1.14. | cunostinte a lucratorilor medicali privind prevenirea S 1 - Se asigura partial
Vi Discutii cu personalul. R
IAAM ’ 0 - Nu se asigura
Prestatorul de servicii medicale asigura personalul | Verificarea asigurarii si contractelor cu privire | 2 - Asigurat suficient
5.1.15. | medical cu echipament de protectie (halate, bonete, | la achizitii. Discutii cu 1 — Asigurat partial

manusi, masti, ochelari) in cantitéti suficiente.

angajatii

0 - Nu este asigurat
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Prestatorul de servicii medicale asigurd personalul
medical cu detergenti, sapun, substante dezinfectante

Verificarea asigurarii si contractelor cu privire

2 - corespunde

5.1.16. . . N la achizitii. Discutii 1 - partial corespunde
pentru piele si mucoase, suprafete etc. in urma S ; ’
OO . . ; cu angajatii. 0 - nu corespunde
contaminarii cu lichide biologice.
Verificarea POS. Evaluarea componentei de <
Ll o N S 2 - Cunoaste/respecta
- . R igienizare a mainilor (sapun lichid, lavoar, P .
Prestatorul de servicii medicale asigurd igiena A Ny 1 - Este asigurat partial
5.1.17. e .. e servete de hartie, recipient pentru colectarea ’
mainilor, conform procedurii stabilite. ) . s 0 - Nu cunoaste/nu
deseurilor managere). Discutii cu - ’
. respectd/nu este POS
personalul medical.
. . T Evaluarea prezentei antisepticului pe holurile .
Prestatorul de servicii medicale asigurda igiena | . ..o U T ET ; ..~ | 2 - Este asigurat
5.1.18. e o PR institutiei si sdpun lichid in blocurile de igiena .
mainilor pentru vizitatori si pacienti. (WC) S 0 - Nu este asigurat
Prestatorul de servicii medicale asigurd curdtenia 2 - Se asigura deplin
5119 curentd si generald, in scopul reducerii riscului de | Verificarea procedurilor operationale Discutii | 1 - Se asigura partial
7" | aparitie  si raspandire  a  infectilor, conform | cu personalul. Observare directa. 0 - Exista POS, dar nu se
procedurilor stabilite. aplica/ nu existd POS
o . . . . . . 2 - Se asigura deplin
Curatenia si dezinfectia spatiilor si a echipamentelor | Verificarea POS 2 .
: ’ NS ’ . N 1 - Se asigura partial
5.1.20. | sunt reglementate si monitorizate conform procedurii | Discutii cu personalul. . ’
o ; ’ e 0 - Exista POS, dar nu se
stabilite. Observare directa. . 0
aplicd/ nu existd POS
Pr 1 rvicii medical igurd r r . 2 - igura lin
' estatQm de servicii HedAca'e asigurd eflgce €2 | \ierificarea POS Se asigu euldep'
riscului de aparitie si raspandire al infectiei prin . . 1 - Se asigura partial
5.1.21. . e S . | Verificarea registrelor. . ’
asigurarea sterilizarii instrumentelor reutilizabile si . .. 0 - Exista POS, dar nu se
> o1 o o Discutii cu personalul. . e
echipamentul utilizat conform procedurii stabilite. ’ aplicd/ nu exista POS
Strategiile de curdtare si dezinfectare in caz de | Verificarea POS in caz de contact/stropire cu | 2 - Cunoscute/respectate
5122 contact/stropire cu sange si alte fluide corporale sunt | sange si alte fluide corporale. 0 - Exista POS, dar nu se
77| cunoscute si respectate de citre personalul medical, | Discutii cu personalul medical. aplicd/ nu exista POS/nu
conform procedurii stabilite. Verificarea documentatiei. sunt cunoscute
Personalul cunoaste si aplica masurile de prevenire 2 - Cunoscute/respectate
oasle st ap . pre . | Verificarea POS. Discutii | 0 - Exista POS, dar nu se
5.1.23. | post-expunere in caz de contact/stropire cu sange si . ’ - e
. " . | cu personalul medical. aplicd/ nu existda POS/nu
alte fluide corporale conform procedurii stabilite.
sunt cunoscute
Personalul medical posedd cunostintele necesare 3 - Corespunde
5.1.24. | privind riscul profesional de infectare cu HIV, HBV si | Discutii cu personalul 1 - Partial corespunde
HCV, prevenirea transmiterii infectiei. 0 - Nu corespunde
Preparatele dezinfectante utilizate sunt inregistrate in
RM si insotite de instructiuni in limba romana privind 2 - Corespunde
5.1.25. | spectrul de actiune, concentratia, expozitia, modul de | Verificarea preparatelor si instructiunilor. 1 - Partial corespunde

preparare, utilizare, termenii de pastrare si domeniul
de aplicare.

0 - Nu corespunde

Total puncte

Posibile

Acumulate
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Standardul 5.2. Mediul institutiei este lipsit de riscuri pentru pacienti si personal

Aprecierea corespunderii

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare A Punctaj Comentarii
(in puncte)
Prestatorul de servicii medicale asigurd securitatea | Observare directd de asigurare a securitatii pe | 2 - Corespunde
5.2.1 pacientilor, vizitatorilor si personalului medical pe | teritoriul institutiei prin mentinerea in stare 1 - Corespunde partial
teritoriului institutiei. salubrd, amenajare, Inverzire, iluminare, etc. 0 - Nu corespunde
Observare directa.
AL . . rificarea prezentei pericolelor fizice in
In institutie nu sunt prezente pericole fizice pentru .Ve . C. ca prezeniei pericolelo . ¢ 2 — Nu sunt prezente
5.2.2. TR - institutie: podele lunecoase, locuri slab
pacienti, vizitatori si personal. . . . oo o .. 0 — Sunt prezente
iluminate, supuse inundarii §i formarii ghetii
etc.
In cadrul subdiviziunii este exclus contactul
acientilor si personalului medical neautorizat cu 2 - Este exclus
523, | P . . . S Verificarea posibilitatii de contact. 1 — Este exclus partial
instalatiile tehnice (utilizarea comunicatiilor
. . . . . ’ 0 — Nu este exclus
electrice, termice, gaz natural, apa si canalizare).
Observare directa.
Verificare POS.
Verificarea Registrului riscurilor
Verificarea sisteme de ventilatie
Prestatorul de servicii medicale implementeaza | Spatii special amenajate, etichetate, separarea | 2 - Corespunde
5.2.4. | masuri de gestionare a riscului de contaminare chimicd | substantelor incompatibile, transportare sigura | 1 - Corespunde partial
si biologica. Ambalaj omologat 0 - Nu corespunde
Echipament individual de protectie.
Admiterea activitatii doar a personalului
calificat, instruit iIn domeniu.
Réspuns la incidente
Observare directa.
Avertismente vizibile.
. . < o o . . 2 - Corespunde
Prestatorul de servicii medicale are prevazute masuri | Acces limitat in zone cu pericol fizic. .
5.2.5. . . . . L . 1 - Corespunde partial
pentru siguranta fizica a angajatilor. Iluminat exterior si interior suficient. ’
’ ; . S . 0 - Nu corespunde
Acces limitat al vehiculelor pe teritoriu.
Réspuns la incidente.
Personalul expus la risc este instruit periodic cu privire 2 - Corespunde
5.2.6. | la respectarea masurilor de prevenire a riscurilor, | Verificarea documentatiei 1 - Corespunde partial
specific fiecarei activitati. 0 - Nu corespunde
La nivelul institutiei sunt organizate evaluari periodice S . 2 - Corespunde
. ’ . . Observare directa Verificarea X
5.2.7. | ale modului de respectare a masurilor de prevenire a .. 1 - Partial
. ) - . documentatiei ’
riscurilor fizice si tehnologice. ’ 0 - Nu corespunde
In institutie nu sunt prezenti vectorii maladiilor .
. . oA y N . o 2 - Nu sunt prezenti
5.2.8. | infectioase (tantari, caini, pisici, rozatoare, gandaci | Observare directa ’

etc.).

0 — Sunt prezenti
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5 C . . are directa. Firele electri
In cadrul institutiei nu sunt folosite fire electrice cu Observ. ¢ direc c’c clectrice, . 3 — Corespunde
5.2.9. . . Lo prelungitoarele, computerele sunt integre si
izolatia deteriorata, etc. . . = 0 — Nu corespunde
’ amplasate mai sus de nivelul pardoselilor.
Total puncte Posibile Acumulate | \
Standardul 5.3. Amplasarea si amenajarea subdiviziunii corespunde cerintelor sanitar-igienice, necesititilor pacientilor si personalului.
o . Aprecierea corespunderii . o
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare P A ! Punctaj Comentarii
(in puncte)
Amplasarea, componenta si suprafetele sectiei si | Observare directa.
5.3.1 cabinetelor corespund cerintelor Regulamentului | Verificarea Autorizatiei sanitare pentru 0-5%*
sanitar. functionare.
Finisarea interioara a incaperilor corespunde regulilor .
5.3.2. ! 1oara a Incap pu gu Observare directa 0-5*
si normelor sanitar-igienice.
Sistemul de incalzire, de ventilare si conditionare a
5.3.3. | aerului asigura conditii optime ale microclimatului din | Verificarea parametrilor nominalizati 0-5*
incdperi.
Cabinetele cu semnificatie epidemiologica dispun de L
5.3.4. < . N leatic €p £ P Observare directa. 0-5*
apa rece si calda curgatoare.
Incaperile in care activeaza personalul medical si
tehni fla pacientii si vizitatorii sunt mentinute in . Cea o .
5.3.5. chnic, sc alla pacie s iz tatoril sunt ment ute Verificarea starii incaperilor nominalizate 0-5*
stare adecvatd prin dereticare, efectuarea reparatiilor
curente si capitale.
o . . . Observare directa. 2 - Corespunde
Capacitatile  birourilor corespund normativelor . L . .
5.3.6. A . R Verificarea Autorizatiei Sanitare pentru 1 - Corespunde partial
sanitar-igienice 1n functie de profilul subdiviziunii. . ’ ’
’ functionare. 0 - Nu corespunde
. . . . .. . 2 — Corespunde
Sectia/cabinetul dispune de instalatii sanitare . . .. . P .
5.3.7. T . N Verificarea instalatiilor sanitare. 1 — Corespunde partial
functionale conform normativelor in vigoare. ’ ’
’ 0 — Nu corespunde
Cabinetele cu semnificatie epidemiologica sunt dotate
cu lampi bactericide 1n numar corespunzator 2 - Sunt dotate
5.3.8. | volumului de aer iradiat, iar exploatarea lor se | Verificarea registrelor de evidenta. 1 - Partial dotate
efectueaza in conformitate cu instructiunea de utilizare 0 - Nu sunt dotate
prezentd, eliberata de producator.
Total puncte Posibile Acumulate | \
Standardul 5.4. Managementul dispozitivele medicale.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
Prestatorul de servici medicale asigura sectia/cabinetul | Observare directa.
54.1. cu dispozitive medicale necesare pentru functionarea | Verificarea documentatiei. 0-5%*
ritmica. Discutii cu personalul.
Dispozitivele medicale/fizioterapeutice au un grad de . .
54.2. Spo . / peu u un grad d Examinarea actelor de contabilitate. 0-5*
uzurd admisibil.
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Dispozitivele medicale sunt insotite de instructiuni de

2 - Sunt nsotite

utilizare in limba romana. Personalul posedd | Verificarea prezentei instructiunilor. a” .
5.43. . . . . . . b N 1 - Sunt nsotite partial
cunostinte si deprinderi practice cu privire la utilizarea | Discutii cu personalul. T
Lo . 0 - Nu sunt Insotite
dispozitivelor medicale. ’
Dispozitivele medicale cu functii de masurare sunt . .. . .
ISpOZILIVETe Tec Y i PUTATE SUT 1 Vrerificarea copiilor buletinelor de verificare "
5.4.4. supuse  verificarii  metrologice  periodice in D 0-5
. . metrologica.
conformitate cu actele normative.
in subdiviziune sunt prezente buletinele de verificare
54.5. periodica, in baza cérora dispozitivele medicale pot fi | Verificarea copiilor buletinelor 0-5%*
utilizate.
Intervalele intre doua verificari metrologice succesive . . 2 - Sunt respectate
. . . .. 9 Verificarea buletinelor de .
5.4.6. ale dispozitivelor medicale cu functii de masurare nu . e 1 - Partial respectate
< . . . verificare metrologica
depésesc intervalele maxim admise. 0 - Nu sunt respectate
Prestatorul de servicii medicale asigurd desemnarea < <
. . . . . . 2 — Persoana desemnata
persoanei  responsabile pentru  asigurarea | Verificarea prezentei ordinului de <
5.4.7. Lo i . . 0 - Nu este persoana
supravegherii  dispozitivelor medicale aflate in | desemnare o
.. desemnata
utilizare.
Deservirea §i reparatia utilajului si dispozitivelor . . . . .
Y $1 reparatia utiajuiul st QISPOZIIVEION | v i oarea registrului de deservire si reparatie | 2 — Corespunde
5.4.8. medicale sunt realizate de specialisti calificati. . o . ;
< . o . a dispozitivelor medicale. 0 — Nu corespunde
Lucrérile de deservire si reparatie sunt documentate.
Prestatorul de servicii medicale asigura planificarea si 2 - Se efectueaza
5.4.9. verificarea periodica a dispozitivelor medicale, puse | Verificarea planurilor de verificare periodica. 1 - Se efectueaza partial
in functie si aflate in utilizare. 0 - Nu se efectueaza
In fiecare cabinet de electroterapie exista o linie de
electroalimentare independenta, unita direct cu tabloul . 2 - Exista
5.4.10. TR . . | Verificarea documentelor e
de distributie si alcatuita din patru cabluri cu secventa 0 - Nu exista
transversala.
. . L . . .. . o 2 - Corespunde
Lista aparatelor fizioterapeutice din sectie corespunde | Verificarea documentatiei de evidenta. pu .
54.11. o < " . 1 - Corespunde partial
recomandarilor prevazute de actele normative. Observare directa
0 - Nu corespund
Aparatajul fizioterapeutic este instalat in cabine
. - . R 2 - Corespunde
izolate, carcasele carora sunt confectionate din piloni . .
5.4.12. < - . . . Inspectie vizuala 1 - Corespunde partial
de masa plastica, lemn sau tevi metalice (nichelate,
. . < A 0 - Nu corespund
inox) libere de contact cu pamantul.
In cabina este amplasat numai un singur aparat de
5413, flzvioj[erapie. sFa‘;ionar. Cabi.na are dimver.lsiuni: Observare directi 2 - Corespunde
inéltimea pilonilor — 2 m, lungimea — 2,2 m, latimea — 0 - Nu corespunde
1,8 m.
In sectie/cabinet este prezenta o incapere nu mai mica 2 _ Existd
de 8 m? tru past | i sterili N .
5.4.14. © © M pentiu pastrared, prefuctarea §i SICIzared | oy o are directd 1 — Exista, nu corespund.

invelisurilor de protectie (captuselilor), prepararea
solutiilor medicamentoase, sterilizarea tubusurilor.

0 — Nu exista
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2 — Corespunde

5415 Sec;{a (cabinetql) este aprovizionata cu apa Observare directd 1- Co.respunde partial
curgatoare, rece si fierbinte. (numai rece)
0 - Nu corespunde
5416 Sectla/cablnetuI. dispune de o camera pentru Observare directi 2 - Dlspgne
personalul medical. 0 — Nu dispune
In cabinetele de electro- si fototerapie, pentru fiecare
loc de procedura, revin nu mai putin de 6 m? (12 m? <
- ) . . N . 2 - Se respecta
daca este instalat numai un singur loc); in cabinetul . 8 .
5.4.17. . . N . Observare directa 1 - Se respecta partial
pentru proceduri intracavitare - 18 m? Cabinetul <
. . A . 0 - Nu se respecta
pentru somn electric se organizeaza in incapere bine
izolatd de zgomot.
< . . . o ifi P ivire 1 1
Captuselile folosite se prelucreaza si se fierb (dupa E;ertlulsceagfsr OS cu privire la prelucrarea
fiecare intrebuintare directa pe tegument), separat in PIUS I TN .
. - L . Verificarea asigurarii cantitative in caz de 2 — Se asigura
5.4.18. | functie de polarizare, sau se asigura folosirea . g . . . L
< . . e . . | folosirea captuselilor de unica folosinta saua | 0 — Nu se asigura
captuselilor de unicd folosintd sau a peliculei L ’ ’
; ; peliculei electroconductoare.
electroconductoare. L
Observarea practicilor
In cabinetele (cabinele) cu aparate laser se interzice 7 - Se respecti
5.4.19. | folosirea instalatiilor si obiectelor cu suprafete | Observare directd P <
. S DO 0 - Nu se respecta
lucioase si iluminare generala stralucitoare.
Incape{ea 1£1h?lat0r£11131 §ste izolata, peretii acoperiti cu 2 — Corespunde
teracota pana la Indltimea de 2 m., podeaua cu . o e .
5.4.20. . ’ RN Examinarea incaperilor 1 — Corespunde partial
linoleum. Suprafata corespunde raportului 4 m? pentru
" 0 - Nu corespunde
un loc de procedura.
Este prezenta ventilatia prin aspiratie-exhaustare cu . 2 - Exista
421 schimb de aer de 8-10 volume pe ora. Observare directd 0 - Nu exista
Total puncte Posibile Acumulate | \
Standardul 5.5. Cabinetul de terapie manuali.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Apreclel‘:ea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
Suprafata cabinetului de terapie manuald corespunde
HA .. o . S 2 — Corespunde
5.5.1. | standardului de bransa si constituie nu mai putin de 20| Observare directa
o’ 0 - Nu corespunde
o o ) ) 2 — Asigurate
5.5.2. | Conditiile de mediu din cabinet sunt asigurate. Examinarea cabinetului 1 - Asigurate partial
0 - Nu sunt asigurate
In cabinet sunt prezente dispozitivele medicale si ) 2 — Corespunde .
5.5.3. | echipamentul necesar. Observare directd 1 - Corespunde partial
0 - Nu corespunde
Serviciile de terapie manuald sunt acordate de medic ) ) 2 — Corespunde
5.5.4. specialist, care dispune de instruire in domeniu. Verificarea dosarului personal 0 - Nu corespunde
Total puncte Posibile \ Acumulate \ \
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Standardul 5. 6. Cabinetul de terapie ocupationali.

Aprecierea corespunderii

Punctajul

Comentarii

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare A
(in puncte)
Amplasarea cabinetelor de terapie ocupationala,
< R . e 2 — Corespund
numarul de incaperi — consultul terapeutului ocupationall . .
5.6.1. . e . . < ’ Observare directa 1 - Corespund partial
si activitditi de terapie ocupationald, corespund ’
’ > - ’ 0 - Nu corespund
standardului de ramura.
Cabinetele sunt dotate cu mobilier, mijloace speciale 2 — Corespunde
5.6.2. |pentru adaptare si reeducare a functiilor, dispozitive| Observare directa 1 - Corespunde partial
medicale, etc. 0 - Nu corespunde
Conditiile sanitar-igienice si antiepidemice in cabinete] . 2~ Respectate 1ntegra1
5.6.3. ’ ’ Observare directa 1 - Respectate partial
sunt respectate. ;
0 - Nu sunt respectate
Total puncte Posibile | Acumulate \
Standardul 5.7. Sectia (cabinetul) de termoterapie.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecnel:ea corespunderii Punctajul S
(in puncte)
Amplasarea incdperilor, utilajului, sistemele de
. . N . 2 - Corespund
5.7.1. |ventilare, regimul de temperaturda corespund| Observare directa
. 0 - Nu corespund
normativelor.
Pentru incalzirea namolului, parafinei si ozocheritei
579 f:x1§ta. 0 1nca.1pereA special amenajati cu ag).e.lrate ({e Observare directa 2 - Ex1sta. §
incalzire destinate in acest scop sau asupra bdii de apa, 0 - Nu existd/nu corespunde
mesele fiind acoperite cu material izolant.
573 Pentru Vfan.goterapla cavitara se foloseste numai namol Observarea practicilor de tratament. 2 - Se respecta )
proaspat si care nu a fost folosit. 0 - Nu se respecta
Total puncte Posibile Acumulate ‘
Standardul 5.8. Amenajarea §i activitatea cabinetelor pentru masaj.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare ApreclelA‘ea corespunderii Punctajul Comen
(in puncte)
Suprafata cabinetului de masaj constituie nu mai putin
) N R . o S 2 — Corespunde
5.8.1. |de 8m? pentru un loc de lucru, in cazul cand activeaza | Observare directad
. . N e . ) 0 — Nu corespunde
numai o asistentd medicald — nu mai putin de 12 m?
In cabinet existi lavoar cu apa curgitoare, rece si 2 - Exista
5.8.2. N P & ’ ' | Observare directd 1 — Numai rece
calda. .o
0 — Nu exista
Cabinetul este inzestrat cu mobila speciala pentru
masaj, dulapuri individuale pentru imbracamintea 2~ Corespunde
5.8.3. ’ Observare directa 1 — Corespunde partial

personalului, cuiere pentru imbracamintea pacientilor,
scaune, ceasornic, cearsafuri, musama, stergare.

0 - Nu corespunde
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Masa de masaj are dimensiuni standardizate, cabinetul

2 — Corespunde

5.8.4. |este dotat cu talc, vaselind, trusd medicald de prim | Observare directd 1 — Corespunde partial
ajutor. 0 - Nu corespunde
535 Aswteptul medical masor are pregatire speciald si Verificarea dosarului personal 3 — Corespunde
cursuri de formare profesionala de profil. 0 — Nu corespunde
586 Procedurile de masaj sunt efectuate la indicatia | Observarea practicilor. Verificarea actelor 2 — Corespunde
" | medicului reabilitolog. medicale. 0 - Nu corespunde
Evidenta zilnicd a lucrului efectuat este atestatd in 2 — Corespunde
5.8.7. |formularele medicale de evidentd, iar a lucrului | Verificarea formularelor, dérilor de seama 1 — Corespunde partial
lunar/trimestrial/anual — 1n dérile de seama. 0 - Nu corespunde
Durat - mitat P — — 7.
588, urata unei proceduri unitati constituie nu mai putin Observarea practicilor de tratament. Corespunde
de 15 minute. 0 - Nu corespunde
Total puncte Posibile | Acumulate \
Standardul 5.9. Organizarea serviciul kinetoterapeutic.
" ] Aprecierea corespunderii q Comentarii
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare P A P Punctajul
(in puncte)
Activitatile de kinetoterapie sunt desfasurate in
incdperi special amenajate, care dupd suprafatad 2~ Corespunde
5.9.1. . . ’ ** | Observare directa 1 — Corespunde partial
conditii de mediu, etc. completamente corespund ’
i . - 0 - Nu corespunde
standardului de ramura.
Cabinetul/sala de kinetoterapie este dotat cu mobilier 2 — Corespunde
5.9.2. |si dispozitive pentru examindri si evaludri in | Observare directd 1 — Corespunde partial
kinetoterapie conform prevederilor actelor normative. 0 - Nu corespunde
Cabinetul/sala de kinetoterapie este dotata cu mobilier 2 — Corespunde
5.9.3. |sidispozitive necesare pentru activitati si tratament in | Observare directa 1 — Corespunde partial
kinetoterapie conform prevederilor actelor normative. 0 - Nu corespunde
Functia de sef al serviciului kinetoterapie este detinuta
S s . ’ . . 2 — Corespunde
5.9.4. |de specialist cu experienta in diagnosticul, tratamentul | Verificarea dosarului personal
: . ’ ; 0 — Nu corespunde
si managementul kinetoterapeutic.
< . e e 2-C d
Numarul de functii corespunde necesitétilor institutiei . orespunce .
5.9.5. ) . ’ . ’ ’ Verificarea statelor de personal 1 — Corespunde partial
si prevederilor actelor normative.
’ 0 - Nu corespunde
Functiile de kinetoterapeut sunt ocupate de specialisti . -
Uneire ¢ peut sunt ocupate e sp > | Verificarea dosarelor angajatilor. 2 — Corespunde
5.9.6. |cu pregatire corespunzatoare in domeniu i instruire ;
: - L ’ 0 - Nu corespunde
profesionald continua.
. . - N . 2 — Cor n
Actul kinetoterapeutic de reabilitare este intocmit . Corespunde .
5.9.7. . - Verificarea actelor. 1 — Corespunde partial
conform cerintelor stabilite.
’ 0 - Nu corespunde
Unitatea de kineto-balneoterapie dispune de sala de 2 — Corespunde
5.9.8. |asteptare, vestiar, dusuri, veceuri si sala de odihna, in | Observare directa 1 — Corespunde partial
care conditiile de mediu sunt asigurate. 0 - Nu corespunde
509 Suprafata bazinului curativ pentru un bolnav nu este Verificarea registrelor. 2 — Corespunde

mai mica de 5 m?, temperatura apei de la + 25°C vara

1 — Corespunde partial
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pana la 32°C iarna (pentru copii — 35-37°C), 0 - Nu corespunde
umiditatea relativa a aerului 50-60%.
Bazinele (capacitate redusa sau capacitate mare) sunt
. oL ; . 2 — Corespunde
asigurate cu trepte si bara de sustinere, plan inclinat, S .
5.9.10 . . Observare directa 1 — Corespunde partial
etc., dotate cu materiale de securitate.
0 - Nu corespunde
Starea sanitar-igienicd a bazinului este respectatd
. . . . . . . 2 — Corespunde
sistematic (clorurarea apei, functionarea sistemului de | Observare directa. )
5.9.11. ’ . - . 1 - Partial
filtrare, etc.). Verificarea registrului.
0 - Nu corespunde
Total puncte Posibile | Acumulate \ \
Standardul 5.10. Managementul serviciilor de spalatorie.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Apreclefea corespunderii Punctaj Comentarii
(in puncte)
Verificarea POS. Examinarea
e . o tatiei. 2 —Di ibil
Serviciile de spalatorie sunt disponibile conform documen ajel - . isponibile/
5.10.1. roa Examinare contractelor (dupa caz). Verificare | contractate
necesitatilor. . N ) .
’ registrelor, actelor de primire predare 0 — Nedisponibile
(evaluarea ritmicitatii).
Prestatorul de servicii medicale dispune de .
orme . .. . s 2 — Dispune
5.10.2. | spalatorie, capacitatea careia corespunde Verificarea capacitatii de producere. .
o ’ 0 — Nu dispune
necesitatilor.
Spélatoria este dotatd cu utilaj, echipament si Obseryare directd, - 2- DOtat? .
5.10.3. . o . . Examinarea documentatiei. 1 — Dotata partial
personal instruit in conformitate cu actele normative. S ’ <
Discutii cu personalul. 0 — Nu este dotata
in spalatorie se perfecteazi registrul de evidentd a Examinarea registrului. 2 —Se perfecteaza
5.10.4. . L 1 — Formal
volumului de lucru efectuat. Discutii cu personalul. <
’ 0— Nu se perfecteaza
. . L . ifi POS. 2 -Di a
Prestatorul de servicii medicale asigura calitatea V?rl lcare 0S 1spune /se respecta
5.10.5. . 8 . S Discutii cu personalul. 0 — Dispune/nu se
procesului de spalare conform procedurii stabilite. e . . .
Verificarea practicilor. respectd/nu dispune
Total puncte Posibile Acumulate | \
Standardul 5.6. Gestionarea deseurilor rezultate din activititile medicale.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprec1e£ea corespunderii Punctaj Comentarii
(in puncte)
Verificarea Planului de gestionare a
- . L . deseurilor, . <
Prestatorul de servicii medicale asigurd gestionarea . 2 - Dispune /se respecta
. . o . Verificarea POS. .
5.11.1. | deseurilor rezultate din activitatile medicale conform . . 0 - Dispune/nu se
rocedurii stabilite Discutii cu personalul. respectd/nu dispune
P ’ Verificarea practicilor si cunostintelor
personalului.
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Prestatorul de servicii medicale dispune de recipiente

. . . . . . . . . 2 - Dispun
suficiente (cutii, saci, containere cu marcaj respectiv | Verificarea prezentei recipientelor de utilizare spune
5.11.2. o . . . 1 - Partial dispune
etc.) necesar gestiondrii deseurilor medicale | a deseurilor. .
: 0 - Nu dispune
periculoase.
A e oo . . . . 2 - Corespunde
In cadrul institutiei exista personal responsabil, instruit | Verificarea ordinului. >SP
5.11.3. | . . . . . . . 1 - Partial corespunde
si echipat pentru gestionarea deseurilor medicale. Discutii cu personalul.
0 - Nu corespunde
Etapele principale de gestionare a deseurilor . 2 - Corespunde
p p P & . o ~ | Observare directa. >SP
5.11.4. | (segregarea, ambalarea, colectarea si depozitarea in . . 1 - Partial corespunde
N ’ Discutii cu personalul.
interior etc.) sunt respectate. 0 - Nu corespunde
Prestatorul de servicii medicale dispune de o platforma | Verificarea prezentei platformei si 3 - Corespunde
betonatd si Ingraditd pentru containerele destinate | corespunderii normativelor. >SP
5.11.5. - ) . N . N . N 1 - Partial corespunde
colectdrii deseurilor. Containerele sunt inchise cu | Verificarea dacd containerele sunt inchise cu
0 - Nu corespunde
capac. capac.
. - . . 2 - Corespunde
Evacuarea deseurilor se efectueaza sistematic, conform | Observarea practicilor >SP
5.11.6. . . oo . 1 - Partial corespunde
cerintelor stabilite. Discutii cu personalul responsabil
’ 0 - Nu corespunde
Prestatorul de servicii medicale dispune de contract cu . .
.  CISP . | Verificarea documentatiei. 2 - Corespunde
un prestator autorizat privind transportul  si . i .
5.11.7. . . . .. > | Verificarea contractului, actelor de predare - 1 - Partial corespunde
neutralizarea deseurilor rezultate din activitatea -
L ’ primire 0 - Nu corespunde
medicald.
Total puncte Posibile Acumulate | \

CAPITOLUL VI. SIGURANTA EDIFICIILOR SI RETELELOR INGINERESTI. GRADUL DE PREGATIRE iN CAZ DE SITUATII EXCEPTIONALE.

Standardul 6.1.

Siguranta edificiilor i teritoriului

Aprecierea corespunderii

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare A Punctajul Comentarii
(in puncte)
2 - Plan prezent/
In institutie este prezent planul de reactionare la . . implementat
’ L . ’ Verificarea planului. .
6.1.1. dezastre caracteristice pentru regiunea de amplasare a S . . 1 - Plan elaborat si
R Actiuni intreprinse conform planului. . ’
institutiei. ’ implementat formal
0 - Lipseste planul
Observare directd a elementelor structurale <« Lo
o .. . 3 — Fara deteriorari
< < ale edificiilor (fundamentul, peretii portanti, .
Starea generald a elementelor structurale ale cladirilor N . . > 2 . | 2—Deteriorari minore
6.1.2 T e . S . planseele) este buna, fisuri sau alte deteriorari .o ..
nu prezinta riscurl pentru pacienti s1 angajati. .. .. 1 — Deteriorari medii
T ’ provocate de factorii naturii, sau de .o .
e 0 — Deteriorari majore
calamitatile naturale precedente nu sunt.
Observare directd a elementelor nestructurale
< le edificiil ii despartitori, ferestrel 3 - Fara deteriorari
Starea generald a elementelor nestructurale ale ale edificii or (pejre';u espariitori, ferestrele, ara ceteriorar
e Lo . . . .| usile, tencuiala si elementele de ornament) 2 - Deteriorari minore
6.1.3. edificiului nu prezintd riscuri pentru pacienti si

angajati.

este bund, fisuri sau alte deteriorari provocate
de factorii naturii sau de calamitatile naturale
precedente nu sunt.

1 - Deteriorari medii
0 - Deteriorari majore
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Starea acoperisului edificiului nu prezintd riscuri

Observare directd a impermeabilitatii
acoperisului si a sistemului de scurgere a

2 - Corespunde

6.1.4. o . . 1 - Corespunde partial
pentru pacienti i angajati. apelor (prezenta ulucelor, santurilor de p parg
e ’ ’ Y 0 - Nu corespunde
scurgere, burlanelor).
Institutia dispune de ascensoare in stare functionala si
in numar suficient. Intretinerea si deservirea tehnica a S 2 - Corespunde
N - . Observare directa .
6.1.5. ascensoarelor se efectueaza regulat si in conformitate . .. . 1 - Corespunde partial
. . . C e a1 Verificarea documentatiei tehnice
cu cerintele cadrului normativ. (neaplicabil in lipsa 0 - Nu corespunde
ascensoarelor)
Starea incaperilor, coridoarelor, podelelor, tavanelor, | Observare directa a conditiilor din cadrul 2 - Corespunde
6.1.6. scarilor, iesirilor etc, nu prezinta riscuri pentru pacienti | institutiei privind deplasarea libera si fara 1 - Corespunde partial
si angajati. primejdie in interiorul institutiei. 0 - Nu corespunde
[luminarea internd si externd asigurd vizibilitatea 2 - Asigurd
6.1.7. e . 3 & Observare directa 1 - Asigura partial
activitatilor pe timp de noapte. LR
’ 0 - Nu asigurd
Total puncte Posibile Acumulate
tandardul 6.2. Siguranta retelelor.
- ] Aprecierea corespunderii . a
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare P 2 P Punctaj Comentarii
(in puncte)
Prestatorul de servicii medicale asigura sursa de 3 - Acopera 100%
rezerva de energie electrica (generator electric sau alt . 2 - Acopera 70%
. " S . Do Observare directa < 20
6.2.1. | dispozitiv aferent livrarii de energie electrica de . .. . 1 - Acopera 30%
o\ . . o o Verificarea documentatiei tehnice .
rezerva) in stare functionald, care acopera necesitatile 0 - Nu dispune sau nu
de baza. functioneaza
Starea retelelor electrice interne si externe este buna si | Observare directd a retelelor electrice interne 2 - Corespunde
6.2.2. | nu prezintd riscuri pentru beneficiari/pacienti, | si externe (gradul de uzura, starea panourilor 1 - Corespunde partial
angajati, vizitatori. de distribuire si a conexiunilor, etc. ). 0 - Nu corespunde
Prestatorul de  servicii  medicale  asigurd | Observare directd a conectarii la una sau mai 3 - Corespunde
623 conectarea la una sau mai multe surse de apa potabild, | multe surse, care asigura livrarea apei in regim | Corespun de partial
7" | care asigurd livrarea apei in regim permanent si in | permanent si in cantitati suficiente. P P
s . . . . 0 - Nu corespunde
cantitati suficiente. Verificarea documentatiei tehnice.
Observare directd a asigurdrii cu rezerve de
- . RO apa potabila si recipiente pentru pastrarea .
Prestatorul de servicii medicale asigura institutia cu pa po 31 recip P P 2 - Dispune
~ e . gy acesteia, care, in caz de deconectare de la . .
6.2.4. | rezerve de apa potabild si recipiente pentru pastrarea o . N 1 - Dispune partial
. sursa principald, vor acoperi necesitatile timp .
acesteia. S 0 - Nu dispune
de nu mai putin de 48 ore.
Verificarea documentatiei tehnice.
Starea retelelor interne si externe de apa potabild nu Observare directd a retelelor interne si externe | 2 - Corespunde
6.2.5. 3 pap de apa potabild gradul de uzurd, starea 1 - Corespunde partial

prezinta riscuri pentru pacienti i angajati

conexiunilor, prezenta urmelor de scurgere etc

0 - Nu corespunde
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. . . Observare directd a starii retelelor interne si 2 - Corespunde
Starea retelelor interne si externe de canalizare nu . - .
6.2.6. R . externe de canalizare: gradul de uzura, starea 1 - Corespunde partial
prezinta riscuri pentru scurgere o
conexiunilor, prezenta urmelor de scurgere etc. | 0 - Nu corespunde
Observare directd a sursei de asigurare cu
. . VRN o . e . 2 - Corespunde
Asigurarea cu agent termic este continud si in cantititi | agent termic, care asigura livrarea acestuia in .
6.2.7. . . N ce . 1 - Corespunde partial
suficiente. regim permanent si in cantitati suficiente.
. . . 0 - Nu corespunde
Verificarea documentatiei tehnice.
. . . .. | Observare directa a retelelor termice interne si | 2 - Corespunde
Starea retelelor termice interne §i externe nu prezinta - . .
6.2.8. riscuri externe (gradul de uzura, starea conexiunilor, 1 - Corespunde partial
) prezenta urmelor de scurgere etc.). 0 - Nu corespunde
Total puncte Posibile | Acumulate |
Standardul 6.3. Siguranta antiincendiara.
T . Aprecierea cor nderii . -
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare precierea corespu de Punctaj Comentarii
(in puncte)
L .. . 2 - Ordinul reflectd intreg
Complexul de masuri privind protectia contra . . . . . N
. .. e . - . . | Verificarea prezentei si studierea ordinului. complexul de masuri
6.3.1. | incendiilor este stabilit prin ordinul conducatorului si N
< o | Discutii cu personalul. 1 - Caracter formal
reflectd intreg complexul de masuri. . .
0 - Ordinul lipseste
Verificarea prezentei Planului de evacuare a
Planul de evacuare a persoanelor in caz de situatii | persoanelor in caz de incendiu §i numarul 2 - Corespunde
6.3.2. | exceptionale este prezent in locuri vizibile pentru | telefon al serviciului de urgenta in loc vizibil. 1 - Corespunde partial
personal, pacienti si vizitatori. Verificarea instructiunilor la posturile 0 - Nu corespunde
personalului medical.
Observare directa a cdilor de evacuare: sunt
- o . . e 2 - Corespunde
Ciile de evacuare sunt accesibile pentru personal, | libere, toate usile se deschid liber in directia .
6.3.3. R . o T L 1 - Corespunde partial
pacienti §1 vizitatorl. iesirii din incaperi, zdvoarele sunt numai
e L . . 0 - Nu corespunde
interioare si se deschid usor.
Observare directa a marcajului la toate caile de
. . L. " 2 - Marcate toate
- . L evacuare cu inscriptii luminiscente, IESIRE .
Prestatorul de servicii medicale asigurda marcarea o L iesirile
6.3.4. <. de culoare alba pe un fon verde, iar directiile ’ .
cailor de evacuare. oo S S N . | 1 - Marcate partial
spre iesiri sunt indicate cu indicatoare in forma
< . 0 - Nu sunt marcate
de sageti.
Observare directd (Hidrantii sunt completati cu
Prestatorul de servicii medicale dispune de Hidrantii | furtunuri si tevi de refulare, precum si cu o 2 - Corespunde
6.3.5. | interiori, care se afld in dulapuri speciale, care sunt | parghie pentru deschiderea ventilului. 1- Corespunde partial
inchise, sigilate si marcate cu inscriptia ,,HI”. Furtunurile sunt permanent conectate la 0 - Nu corespunde
hidrant).
Observare directa si verificarea
Prestatorul de servicii medicale asigurd | functionalitatii sistemului de avertizare 3 - Corespune si
636 functionalitatea  sistemului de  avertizare a | Verificarea incéperilor in care sunt instalate functioneaza
7" | personalului, pacientilor si vizitatorilor in caz de | sobe, camine, seminee, termogeneratoare, 0 - Lipseste/nu
pericol sau declangare a situatiilor exceptionale. cazane, incélzitoare de apa si alte instalatii functioneaza
(utilaje) cu aspiratia aerului pentru arderea

STANDARDE DE EVALUARE SI ACREDITARE AMP - REABILITARE MEDICALA SI MEDICINA FIZICA 23




combustibilului nemijlocit din incapere sunt
dotate cu detectoare autonome de semnalizare
a concentratiei monoxidului de carbon.
Prestatorul de servicii medicale dispune de un rezervor
cu apa pe teritoriul institutiei pentru stingerea N 2 - Corespunde
cu apa pe ul - nstitubier - pentru - sting Observare directa si verificarea pu .
6.3.7. | incendiilor si/sau de hidranti exteriori in stare . s 1 - Corespunde partial
. .. e L . functionalitatii
functionala, inclusiv 1azi cu nisip si panouri cu inventar 0 - Nu corespunde
antiincendiar.
Angajatii institutiei se admit la exercitarea atributiilor . . .
gajat t. .. . . .| Verificarea registrului de 2 - Corespunde
de serviciu numai dupa instruirea privind protectia si | . . .
6.3.8. . - . N . . . | instruire. 1 - Corespunde partial
madsurile ce urmeaza a fi intreprinse in cazul izbucnirii . .
. S Intervievarea personalului 0 - Nu corespunde
incendiului.
Prestatorul de servicii medicale asigurd toate
incaperile institutiei cu mijloace de stingere a L . . .
incaper : . Jioac > Stng . | Observare directd, studierea 2 - Asigura deplin
incendiilor conform cerintelor ordinului Ministerului . . . o .
6.3.9. o e . . o calculului de asigurare, verificarea 1 - Asigura partial
Sanatatii ,,Cu privire la aprobarea Regulilor de aparare L
N o . S . . | actelor de control 0 - Nu asigura
impotriva incendiilor pentru institutiile Sistemului
Sanatatii din RM”.
Fiecare stingator are o fisa tehnica de forma stabilita si L 2 - Corespunde
< . ’ . Observare directa. .
6.3.10. | un numar de ordine, marcat pe corpul acestuia cu . . 1 - Corespunde partial
9 Verificarea figelor tehnice.
vopsea de culoare alba. 0 - Nu corespunde
Capacitatea de lucru a stingatoarelor si echipamentului . . . . . . .
p . & ors pame . | Verificarea certificatului de functionalitate a 2 - Verificatd regulat
6.3.11 | necesar pentru stingerea incendiilor este verificata N ’ - <
o . stingatoarelor de foc. 0 - Nu este verificata
periodic conform normativelor.
Total puncte Posibile | Acumulate

REZULTATELE OBTINUTE:
a acumulat puncte din posibile, ce constituie %.

Sef sectie (cabinet) ‘ ( )

In rezultatul autoevaludrii sectia (cabinetul)

‘a acumulat puncte din posibile, ce constituie %.

In rezultatul evaludrii sectia (cabinetul) ‘

Expert | ( )
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