Anexa nr. 2.3 la Standardele de evaluare si acreditare a
prestatorilor de servicii medicale de asistentd medicala primara (AMP)

2.3 STANDARDE DE EVALUARE SI ACREDITARE A PRESTATORILOR DE SERVICII MEDICALE

Centrul Comunitar de Sanatate Mintala

(Denumirea prestatorului de servicii medicale)

Prestator de servicii de sinitate mintali/Centrul comunitar de sanitate mintalid (CCSM) — prestator de servicii de sandtate public sau privat, ori subdiviziune a prestatorului de
servicii de sanatate, care ofera persoanelor cu probleme de sinatate mintald asistentd medicald consultativa de evaluare, prevenire si depistare precoce, reabilitare psihosociald, in
vederea incluziunii socio-profesionale si familiale a acestora, suport si mediere in relatiile cu familia si comunitatea.

Centru de zi — serviciu oferit de Centrul comunitar de sanitate mintala persoanelor cu probleme de sanatate mintala neinstitutionalizati.

Serviciu integrat de sanéitate mintald (SISM) — sistem complex de servicii de sdnatate mintala oferit in cadrul structurilor medicale si sociale la nivel de comunitate, destinat prevenirii
maladiilor mintale, tratamentului si reabilitarii psihosociale a persoanelor cu probleme de sanatate mintala.

Echipa multidisciplinara - (la 40 de mii de populatie) include: 1 coordonator, 1 medic psihiatru, 1 psihoterapeut (cu specializare pentru competentd in domeniu), 1 psiholog (cu
specializare pentru competentd in psihologie medicald), 2 ergoterapeuti (pot fi asistenti medicali sau asistenti sociali cu formare suplimentara in ergoterapie), 2 asistenti sociali, 5
asistente medicale psihiatrice, care monitorizeaza si trateaza persoanele cu tulburdri mintale, ce se afla in evidenta psihiatrica a unui sector arondat.

Beneficiar al Centrului de zi — copil sau adult cu probleme de ordin mintal/de intelect, psihic si de comportament, care intruneste conditiile de eligibilitate/admitere stabilite de cadrul
normativ.

Management de caz — metoda principald de lucru, prin intermediul céreia se evalueaza nevoile beneficiarului, se asigura coordonarea, monitorizarea, inclusiv dupa externare din
spital, si evaluarea serviciilor prestate, care are drept scop reabilitarea psihosociala si integrarea socio-familiald a persoanelor afectate de tulburari mintale.

Interpretarea criteriilor

La standardele evaluate ale caror criterii sunt apreciate cu 0 - 5 puncte, punctajul se atribuie in dependenta de procentul de corespundere a criteriului dupa cum urmeaza:
o Corespunderea criteriului mai mult de 95% se apreciaza cu 5 puncte.
o Corespunderea criteriului de la 90% pdnd la 95% se apreciaza cu 4 puncte.
o Corespunderea criteriului de la 85% pdnda la 90% se apreciaza cu 3 puncte.
o Corespunderea criteriului de la 80% pdnd la 85% se apreciaza cu 2 puncte.
o Corespunderea criteriului de la 75 pana la 80% se apreciaza cu 1 punct.

o Corespunderea criteriului mai putin de 75% se apreciaza cu 0 puncte.

STANDARDE DE EVALUARE SI ACREDITARE AMP - SANATATEA MINTALA



CAPITOLUL I. DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE PACIENTULUL ETICA MEDICALA.

Standardul 1.1. Drepturile si responsabilitatile pacientului/beneficiarului si/sau reprezentantului legal

Aprecierea corespunderii

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare a Punctajul Comentarii
(in puncte)
Verificarea politicii si procedurilor
Prestatorul de servicii medicale/de sandtate | Prezente dovezi cd documentul politicii este
mintald/CCSM asigurd protejarea drepturilor | adus la cunostinta angajatilor.
. . I . R ’ 2 — Corespunde
1.1.1. pacientului conform politicii institutionale si | Observarea practicilor.
o T ; . . e 0 — Nu corespunde
procedurilor interne aprobate de conducétor. Afisarea drepturilor si responsabilitatilor
pacientului/beneficiarilor (vizibile, lizibile si
afisate in locuri accesibile pentru public).
- . . Verificarea documentatiei privind
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate | . ) . 1L PV
N R . e instruirea personalului.
mintald/CCSM asigurd instruirea periodicd a o
. . . Desemnarea responsabilului pentru 2 — Corespunde
1.1.2. angajatilor cu privire la drepturile fundamentale | . . N .
L . . s instruirea periodica a personalului. 0 — Nu corespunde
ale omului, inclusiv drepturile si responsabilitatile L .
) ; . - ’ Discutii cu personalul medical.
pacientului, conform procedurii stabilite. S S
Discutii cu pacientii.
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate | Observare directa.
mintalda/CCSM asigura informarea pacientului sau | Prezenta panourilor cu informatia vizibild | 2 — Corespunde
1.1.3. reprezentantului legal al acestuia cu privire la | silizibila. 1 — Corespunde partial
volumul, conditiile, calitatea, costul si modalitatea | Pagina WEB usor accesibild cu toata 0 — Nu corespunde
de prestare a serviciilor medicale. informatia, inclusiv despre CCSM.
Observare directa a practicilor.
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate | Angajatii poarta ecusoane cu specificarea
114 mintald/CCSM asigurd informarea pacientului sau | numelui, prenumelui si functiei ocupate. 2 — Corespunde
T reprezentantului legal al acestuia cu privire la | Informatia cu privire la personalul medical | 0 — Nu corespunde
identitatea personalului. este accesibild si actualizatd, conform
subdiviziunii.
- . .2 Ob directa.
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate sefvare directa.
S AR ) ) Denumirea subdiviziunii si planul de
mintald/CCSM asigura informarea pacientului sau L
. . . amplasare sunt afisate si accesibile pentru | 2 — Afisat
1.1.5. reprezentantului legal al acestuia cu privire la L . .
. . A . beneficiari si vizitatori. 0 — Lipseste
identificarea subdiviziunilor/cabinetelor L . g
R Toate birourile sunt marcate si usor de
nstitutiel. . . o
identificat.
Verificarea POS cu privire la comunicarea si
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate | consilierea pacientilor. .
N R . . L . < 2 - Exista POS, personalul
mintald/CCSM asigura instruirea personalului cu | Instruiri periodice a personalului de catre cunoaste si aplics
1.1.6 privire la comunicarea si consilierea pacientului | persoana responsabila conform programului te st ap

sau reprezentantului legal al acestuia, 1n
conformitate cu actele normative.

(anual) de instruiri periodice.
Discutii cu personalul medical privind

aplicarea POS.

procedura
0 - Nu se asigura




Observarea practicilor.

Prestatorul de servicii medicale/de sanatate

mintala/CCSM asigurd comunicarea si consilierea

Observarea practicilor.

Verificarea Listei de facilitatori pentru
comunicare cu pacientul alolingv (limba
vorbitd, date de contact).

2 - Exista POS, personalul
cunoaste si aplica

1.1.7. . .o, . . | Prezenta POS pentru situatiile cand
pacientilor alolingvi conform unei proceduri ’ . . . procedura
o) personalul nu vorbeste limba pacientului. L
stabilite. L X 0 - Nu se asigura
Discutii cu personalul medical despre
practicile existente In subdiviziune cand
apar astfel de situatii
Observarea si discutarea practicilor
- . . existente.
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate Dxiscu i eu pacientii si rudele
118 mintald/CCSM are prevazute mecanisme de Discutii cu person’alu,l me dica.l cu referire 2- Se asigura deplin
o solutionare a cazurilor dificile sau de conflict in eup T e 0 - Nu se asigura
luarea si respectarea deciziilor terapeutice la actiunile intreprinse in situatii dificile de
’ relatie cu pacientul si/sau rudele.
Verificarea aleatorie a 20 fise medicale.
Verificare POS cu privire la comunicarea
pacientului sau reprezentantului legal al
... . .. tuia a di ticului i tii
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate aii;;iéa a dlaghostictlul grav st a vestil
mintald/CCSM asigurd instruirea angajatilor cu proaste. S .
privite  la  comunicarea  pacientului  sau Verificarea instruirii periodice a 2 - Exista POS, personalul
. . . . . lului a i aplicd
1.1.9. reprezentantului legal al acestuia a diagnosticului personatuiul de catre p ersoana cunoaste st aplica
rav si a vestii proaste conform procedurii responsabild, conform planului (anual) de | procedura
ftabili to P p instruiri periodice. 0 - Nu se asigura
’ Discuti cu personalul medical privind
cunoasterea si aplicarea POS.
Discutii cu pacientii si rudele dupa caz.
Observarea practicilor.
Verificare POS cu privire la obtinerea
consimtamantului informat al
. .o ientului/pacientului alolingv/
Prestatorul de servicii medicale/de sanitate | PACICT UVPACIENILILT a10lNEV .
mintala/CCSM asigur obtincrea pacientului cu deficiente de auz/vorbire/
consimtimantului informat Tl vedere sau a reprezentantului sau legal. 2 - Exista POS, personalul
oo . . . . Discuti lul ical. i aplicd
1.1.10. | pacientului/pacientului alolingv/pacientului cu }scug.cu personaiu medica cunoaste s aplica
deficiente  de  auz/vorbire/vedere  sau  a Discutii cu pacientii/reprezentantul legal. procedura
re rezer; tantului siu leeal conform procedurii Verificarea aleatorie in minim 20 fige 0 - Nu se asigura
s tfbili te & p medicale a consimtdmantului informat (la
’ interventia medicala, recoltarea, pastrarea
si utilizarea tuturor produselor biologice
prelevate din corpul pacientului).
1111 Prestatorul de servicii medicale/de sanatate | Verificarea POS privind obtinerea refuzului | 2 - Exista POS, personalul

mintald/CCSM asigurd obtinerea refuzului cu

cu privire la actul medical al pacientului/

cunoaste si aplica




privire la actul medical al pacientului/pacientului
alolingv/pacientului cu deficiente de auz/vorbire/
vedere sau a reprezentantului sdu legal conform
procedurii stabilite.

pacientului alolingv/ pacientului cu
deficiente de auz/vorbire/vedere sau a
reprezentantului sau legal.

Verificarea formularului de refuz.
Discuti cu personalul medical privind
aplicarea POS.

Discutii cu pacientii/reprezentantul legal
dupa caz.

procedura
0 - Nu se asigura

Prestatorul de servicii medicale/de sanatate
mintald/CCSM asigura reactionarea rapida si
sesizarea organelor competente responsabile de

Verificarea POS cu privire la reactionarea
rapida si sesizarea organelor competente
responsabile de protectia copilului si a

2 - Existd POS, personalul
cunoaste si aplica

1.1.12. . S . N . L N . -
protectia copilului si a pacientilor fard capacitate | pacientilor fara capacitate de decizie. procedura
de decizie in conformitate cu procedura stabilitd. | Discuti cu personalul medical privind 0 - Nu se asigura
aplicarea POS.
Verificarea POS cu privire la securitatea,
confidentialitatea si integritatea
informatiilor.
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate Dls.cuju cu personalul medical privind o
S _ . aplicarea POS. 2 - Exista POS, personalul
mintald/CCSM asigura securitatea, .. . L
- .o . . .. Observarea practicilor (documentatia cunoaste si aplica
1.1.13. | confidentialitatea si integritatea informatiilor . o < S C
’ LT ’ medicala este pastrata in locuri sigure ce procedura
conform procedurii stabilite. . .
nu permit accesul persoanelor terte). 0 - Nu se asigura
Fisele medicale nu au semne distinctive pe
coperta, care sa facd vizibil diagnosticul
pacientului (culori, simboluri geometrice,
etc.)
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate | Verificare POS cu privire la examinarea
intala M asigura 1 ientului 1 iil itiilor. s
mintald/CCS _asigura dreptu. pacientului sau | reclamatii or/petitiilor. . o 2 - Exista POS, personalul
reprezentantului legal al acestuia de a manifesta | Discuti cu personalul medical privind S
. . } . . cunoaste si aplica
1.1.14. | multumirea/nemultumirea  prin  examinarea | aplicarea POS.
.. o . . . . . . | procedura
reclamatiilor/petitiilor conform procedurii | Observare directa (vizualizarea informatiei L
S ’ . . . 0 - Nu se asigurd
stabilite. pentru beneficiari cu privire la modalitatea
de depunere si termenii de solutionare).
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate
mintala/CCSM faciliteaza comunicarea . e . 2 - Corespunde
1.1.15. . . “a- v .| Verificarea posibilitatilor de comunicare pu
pacientului cu persoanele solicitate de el prin ’ 0 - Nu corespunde
contact personal, posta sau telefon.
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate . .
S L . Verificarea POS de comunicare.
mintala/CCSM asigura relatiile cu L R 2 - Corespunde
1.1.16. . . U ... | Discuti cu persoana responsabild privind
publicul/comunitatea  (persoand responsabila, ’ 0 - Nu corespunde

pliante, media etc.) conform procedurii stabilite.

aplicarea POS.




Prestatorul de servicii medicale/de sanatate

Observare directa
Prezenta paravanelor/ separatoarelor in
salile de investigatii, in sélile de proceduri

2- Se asigura deplin

1.1.17. | mintala/CCSM asigurd si respectd intimitatea | pentru respectarea intimitatii pacientului. 1- Se sigura partial
pacientilor. Prezenta ldmpilor de semnalizare la intrare | 0 - Nu se asigura
(dupa caz).
Discutii cu personalul medical si pacientii.
Observare directa (toate suprafetele
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate exterioare dela ntrare, inclinate 31 L .
N L . orizontale sunt acoperite cu material 2 - Se asigura deplin
mintald/CCSM  asigura  accesul sigur al . Se .
1.1.18. I . . antiderapant, rampa de acces pentru 1 - Se sigura partial
beneficiarilor, inclusiv al persoanelor cu PSTA el
e n o persoanele cu dizabilitati in scaun rulant, 0 - Nu se asigura
dizabilitati in scaun rulant, in institutie. .
’ ’ barele de suport, latimea usilor corespund
normativelor in constructii).
2 - Prezent lift echipat
Observare directa (institutia are lift sau corespunzator/sala
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate | platforma-ascensor, care permit accesul amenajata pentru acordarea
mintald/CCSM  asigura accesul la etajele | inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati in | serviciilor medicale la parter
1.1.19. | superioare/inferioare  ale  institutieci  pentru | scaune rulante) sau este prezenta o sala 1 - Prezent lift neechipat
beneficiari, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati in | amenajata pentru acordarea serviciilor corespunzator
scaun rulant. medicale la parter in caz de absenta a 0 - Nu exista lift si nici sala
liftului amenajatd pentru acordarea
serviciilor medicale la parter
Observare directa (grupurile sanitare din
_ . - incéperi dispun de cabine accesibile si
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate P pu o L . .
R . N . pentru persoanele cu mobilitate limitata, 2 - Se asigura deplin
mintald/CCSM  asigura accesul in grupurile . . . . . . . .
1.1.20. . e . . notificate cu simboluri speciale, inclusiv 1 - Se sigura partial
sanitare a beneficiarilor, inclusiv a celor cu . . . LoD
. e tactile si amenajate cu bare orizontale de 0 - Nu se asigura
mobilitate limitata. e ) .
sprijin etc., in conformitate cu normele si
regulile in constructii)
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate S
N . . .. Observare directa. <
mintald/CCSM dispune de sistem si mijloace D 2 - Dotat corespunzator
. . . N .~ | Prezenta indicatoarelor. .
1.1.21. | informationale, care asigura orientarea in timp si in ; o . 1 - Dotat partial
A . ; . *_ .. | Prezenta panourilor informationale. ’
spatiu, securitatea si comoditatea deplasarii ; . . 0 - Nu este dotat
. A Prezenta benzilor de atentionare.
persoanelor cu mobilitate limitata. ’ ’
Prestatorul de servicii medicale/de sandtate | Verificarea POS. .
N s . e L . 2 - Exista POS, personalul
mintala/CCSM asigura identificarea si diminuarea | Discutii cu personalul medical. Y
s - . ) - . cunoaste si aplica
1.1.22. | cauzelor ce pot duce la vatamari corporale prin | Verificarea insemnelor de avertizare a rocedura
cadere sau lovire In conformitate cu procedura | pericolului iminent. p L
e e 0 - Nu se asigura
stabilita. Observare directa.
Total puncte Posibile | Acumulate




Standardul 1.2. Etica si deontologia medicala

Criterii de corespundere

Modul de verificare

Aprecierea corespunderii
(in puncte)

Punctajul

Comentarii

1.2.1.

Prestatorul de servicii medicale/de sanatate
mintald/CCSM asigurd promovarea unei culturi etice la
nivel de centru.

Verificarea Codului de eticd
institutional sau este preluat Codul
deontologic al lucratorului medical
si al farmacistului. Verificarea
instruirii/periodicitatii angajatilor
despre prevederile Codului.
Verificarea aprecierii actiunilor
etice si a masurilor in caz de actiuni
ne etice.

2 - Corespunde
0 - Nu corespunde

1.2.2.

Prestatorul ~de  servicii  medicale/de  sdnatate
mintald/CCSM asigura informarea angajatilor privind
consultarea pe diferite subiecte etice.

Verificarea POS privind analiza
cazurilor, care implicd probleme
etice.

Discuti cu personalul medical.
Verificarea documentatiei
confirmative (procese verbale).

2 - Se asigura deplin
0 - Exista POS, dar nu se
aplica

1.2.3.

Prestatorul de  servicii  medicale/de  sd@natate
mintald/CCSM  asigura depistarea si  evaluarea
complicatiilor medicale in conformitate cu procedura
stabilita.

Verificarea POS pentru prevenirea
utilizarii irationale a
medicamentelor.

Verificarea instruirii angajatilor de
catre persoana responsabila cu
privire la evitarea riscului de
utilizare irationald a
medicamentelor si polipragmaziei.
Verificarea POS pentru raportarea
greselii, inclusiv raportarea
anonima.

Verificarea instruirii angajatilor in
baza greselilor.

Verificarea Programului de control,
testare si mentenanta a
dispozitivelor medicale.

2 - Se asigura deplin
0 - Exista POS, dar nu se
aplicd

1.2.4.

Prestatorul ~ de  servicii = medicale/de  sa@natate
mintald/CCSM asigura evaluarea gradului de satisfactie a
angajatilor in conformitate cu procedura stabilita.

Verificarea procedurii
Verificare rapoartelor
Verificarea planului de interventie

2 - Se asigura deplin
0 - Exista POS, dar nu se
aplica

1.2.5.

Prestatorul ~ de  servicii  medicale/de  sa@natate
mintala/CCSM asigurd prevenirea si raportarea cazurilor
de hartuire (verbala, fizica, sexuald) la locul de munca in
conformitate cu procedura stabilita.

Verificarea POS cu privire al
prevenirea si raportarea cazurilor de
hartuire la locul de munca.

Discutii cu personalul privind
cunoasterea si aplicarea POS.

2 - Exista POS, personalul
cunoaste si aplica
procedura

0 - Nu se asigura




Verificarea masurilor de asigurare a
confidentialitatii persoanei, care
raporteaza cazul.

Verificarea analizei cazului si
modalitatii de luare a deciziilor.

Total puncte Posibile | Acumulate
CAPITOLUL II. MANAGEMENT INSTUTIONAL
Standardul 2.1. Organizarea activititilor. Politici si proceduri
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
DI.HJ area CCSM/ p reistatorlilm de servielt d.e . sanatate Verificarea ordinului intern de 2 — Corespunde
mintald este efectuatd de catre un medic psihiatru sau L . .
2.1.1. . e A . . nominalizare a coordonatorului 1 — Partial
psiholog, sau specialist in domeniul sanatatii mintale . .
. ’ CCSM si a dosarului personal 0 — Nu corespunde
publice ’
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintald/ . .
. 9 o Verificarea Regulamentului, altor
CCSM activeaza conform Regulamentului intern de . . 2 — Corespunde
. . . Lo . documente de politici/proceduri .
2.1.2. organizare si functionare, politicii, procedurilor sau altor interne 1 — Partial
documente similare, elaborate si aprobate in scopul L 0 — Nu corespunde
o ’ Discutii cu personalul
realizarii misiunii.
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintald/ . . 2 — Dispune
. .. . . ~ | Verificarea Planului cu
CCSM activeaza in baza planului anual de activitate, n - 1 — Plan formal,
2.1.3. .. ) documentarea semestriald de
corespundere cu misiunea, Standardele de calitate pentru indeplinire in rapoarte narative nedocumentat
CCSM, cu documentarea semestriala a indeplinirii lui. P P ) 0 — Nu dispune
Prestatorul de servicii medicale/de sdnatate mintald/ | Examinarea extrasului planului
. S ) . 2 - Sunt evaluate
CCSM asigura evaluarea anuald a nivelului de realizare a | anual.
2.14. . ) ) . N S . . 1 - Formal evaluate
obiectivelor, inclusiv a celor incluse in PN de sanatate | Verificarea rapoartelor de analiza.
e o 0 - Nu sunt evaluate
mintala. Discutii cu personalul.
Prestatorul de servicii medicale/de sdndtate mintala/
CCSM ofera un pachet complex de servicii care include 2 — Ofera
2.1.5 informarea, consilierea, servicii de diagnostic, tratament | Examinarea actelor confirmative 1 — Partial ofera
si reabilitare medico-psihosociald, plasament temporar 0 — Nu ofera
(dupa caz), care corespund nevoilor beneficiarilor CCSM.
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintald/ | Verificare activitatii Centrului de zi | 2 — Ofera
2.1.6 CCSM ofera servicii in cadrul Centrului de zi care | Verificarea Planurilor individuale 1 — Partial ofera
corespund nevoilor beneficiarilor CCSM. ale beneficiarilor 0 — Nu ofera
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintald/ . . 2 — Ofera
217 . - L . Examinarea actelor confirmative . <
A7, CCSM ofera servicii la domiciliu care corespund nevoilor rivind vizitele la domiciliu 1 — Partial ofera
beneficiarilor CCSM. P 0 — Nu ofera




Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintala/

CCSM ofera servicii destinate copiilor si adolescentilor 2 — Ofera
2.1.8". | avand in echipa:l medic cu competentd in psihiatria | Examinarea actelor confirmative 1 — Partial oferi
pediatricd, 1 logoped, 1 kinetoterapeut/l maseur). — 0 — Nu ofera
criteriu optional
Prestatorul de servicii medicale/de sandtate mintald/
219 CCSM asigura un program de lucru flexibil in oferirea | Verificarea programului de lucru 2 — Exista
o serviciilor de sanétate mintald (ore de lucru att in prima, | Observare directa 0 — Nu exista
cit si in a doua jumatate a zilei).
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintala/ . C . 2 - Plan aprobat/
. S . Verificarea planului si registrului de | :
CCSM asigura managementul riscurilor clinice pentru L . implementat
s = . . management al riscurilor clinice,
2.1.10. | pacienti, personal, vizitatori, conform unui plan care o e 1 - Plan elaborat formal/
. O . o rezultatelor evaluarii si .
include identificarea, evaluarea si monitorizarea | . . ’ neimplementat
. implementarii. L
riscurilor. 0 - Nu asigura
Prestatorul de servicii medicale/de sdnatate mintald/ | Verificarea planului si registrului de 3 - Plan aprobat/
CCSM asigura managementul riscurilor non-clinice, | management al riscurilor non- im lemenlzat
inclusiv risc fizic pentru securitatea persoanelor, risc de | clinice, rezultatelor evaluarii si P
2.1.11. . . - L 1 - Plan elaborat formal/
coruptie. implementari. Observare directa .
. . neimplementat
(risc de cadere, de alunecare, de .
. 0 - Nu asigura
lovire, electrocutare etc.)
2.1.12. | Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintala/ . oy .
L . p Verificarea recomandarilor, a 2 - Plan aprobat si
CCSM asigura realizarea recomandarilor CNEAS cu . VR . . ’
- A o planurilor si actiunilor intreprinse implementat
privire la inlaturarea neconformitatilor constatate la . .
. . . conform planului. 0 - Nu asigura
evaluarea si acreditarea precedenta.
2.1.13. . . . . 2 — Pagina WEB
Prestatorul de servicii medicale/de sdndtate mintala/ functi é;nalé
CCSM are o pagina WEB sau pe retele de socializare | Verificarea paginii WEB sau pe 1 — Pacini WEB
functionald, ce contine informatii detaliate si utile pentru | retele de socializare &l <
beneficiari nefunctionala
) 0 — Nu existd pagini WEB
2.1.14. | Programul de audiente al conducerii prestatorului de
servicii medicale/de sanatate mintala/CCSM este prezent | Observare directa 2 —Corespunde
si afisat in zone vizibile si pe pagina WEB sau pe retele de | Verificarea paginii WEB 0 — Nu corespunde
socializare.
Total puncte Posibile | Acumulate
Standardul 2.2. Managementul informatiei
o . Aprecierea corespunderii . Comentarii
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare P 5 P Punctajul
(in puncte)
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintald/
CCSM asigurd un mecanism de comunicare internd | Verificarea practicii. L
o .. . e . . N 2 - Asigurd
2.2.1. (politica, procedura internd, intruniri, sedinte, dari de | Discutii cu personalul.

seamd, rapoarte, legatura telefonica, Internet, E-mail, fax,
etc.).

Observarea directa.

0 - Nu asigura




Prestatorul de  servicii  medicale/de  sanatate
mintald/CCSM asigurd mentinerea inregistrarilor clinice

Verificarea inregistrarilor
Discutii cu managerii de caz

5 — Mentine in SIA
2 — Mentine intr-un sistem

2.2.2. pentru fiecare pacient/ beneficiar examinat/tratat in fisa | (fiecare dosar din CCSM are numit traditional
medicala si/sau dosarul personal al beneficiarului intocmit | un manager de caz si contine plan .
> . . . o > ’ 0 — Nu mentine
conform prevederilor cadrului normativ. individual de recuperare)
Flecare' 1nregls.trare. et“f:ctuata mn d"sa.mlA P er.sonvaI. a} Verificarea dosarelor 2 — Corespunde
2.2.3. beneficiarului identificd autorul acestei inregistrari si . N S
. o . Verificarea inregistrarilor 0 — Nu corespunde
timpul efectudrii acesteia.
Prestatorul ~de  servicii  medicale/de  sandtate | Verificarea procesului
204 mintald/CCSM mentine confidentialitatea si caracterul | Observare directd (modul de 2 — Corespunde
o privat al informatiei, securitatea informatiei si integritatea | stocare, transmitere si pastrare 0 — Nu corespunde
datelor. securizatd a informatiei)
Prestatorul ~de  servicii  medicale/de  sanatate
mintald/CCSM dispune de formularele de evidentd . . < .. | 2—Corespunde
R . . s Examinarea prezentei si completarii .
2.2.5. statistica (registre, dosare, fise medicale individuale, ; L 1 — Corespunde partial
. L . ... | conform cerintelor stabilite.
sociale), conform prevederilor cadrului normativ in 0 — Nu corespunde
vigoare.
Prestatorul de  servicii  medicale/de  sanatate <
oo . . . L 2 — Evalueaza
mintala/CCSM evalueaza sistematic continutul si calitatea . R s .
2.2.6 N o 9 Jo Verificarea inregistrarilor 1 — Insuficient
inregistrarilor, ca parte componentd a activitdtii de <
N eyt . 0 — Nu evalueaza
imbunatatire a performantei.
Prestatorul ~de  servicii  medicale/de  sanatate
mintald/CCSM asigura completarea conform cerintelor si 2 — Corespunde
2.2.7. prezentarea in termenii stabiliti institutiilor de resort a | Verificarea rapoartelor 1 — Corespunde partial
rapoartelor de activitate, formularelor aprobate de 0 — Nu corespunde
Ministerul Sanatatii.
Prestatorul ~de  servicii  medicale/de  sanatate
mintald/CCSM este asigurat si dispune de mijloace de 2~ Corespunde
2.2.8. . S o . . .| Observare directa 1 — Corespunde partial
legatura operativa — legaturd telefonica functionala,
. 0 — Nu corespunde
Internet, e-mail, fax etc.
Total puncte Posibile | Acumulate
Standardul 2.3. Managementul calitatii
o . Aprecierea corespunderii . Comentarii
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare P A P Punctajul
(in puncte)
. . .2 Verifi in discuti
Prestatorul ~de  servicii  medicale/de  sanatate eriticarea prin dls.c?’.l ceu
N A e - ...... | personalul a modalitatii privind 2 — Corespunde
mintald/CCSM asigura Tmbunatatirea continud a calitatii . . .
231 ’ ’ elaborarea, implementare si 1 — Corespunde partial

serviciilor si sigurantei pacientilor/beneficiarilor conform
unui plan de actiuni aprobat de catre conducator.

monitorizare a planului la nivel
de CCSM

0 — Nu corespunde




Prestatorul de  servicii  medicale/de  sanatate
mintala/CCSM asigura cresterea nivelului de satisfactie a

Verificarea prin discutie cu
personalul a modalitatii privind
evaluarea gradului de satisfactie a
pacientilor/beneficiarilor si

2 — Asigura deplin
(intreprinde masuri de
imbunatatire)

1 — Asigurd Corespunde

2.3.2. pacientilor/beneficiarilor si angajatilor in baza evaluarilor | angajatilor, analiza rezultatelor partial (evalueaza formal si
realizate sistematic conform procedurii stabilite. chestionarii si elaborarea planului | Intreprinde masuri de
de actiuni corective/de imbunatatire)
imbunatatire. 0 — Nu asigura
2 - Se asigura deplin
Prestatorul de  servicii  medicale/de  sanatate | Verificarea institutionalizarii (ANSSS institutionalizate
mintald/CCSM  asigurd institutionalizarea  actelor | actelor normative de standardizare | conform cerintelor)
normative de standardizare a serviciilor medicale (ghiduri | a serviciilor de sanatate 1 - Se asigura partial (nu
2.3.3. . S . o
practice, protocoale clinice, standarde medicale, | Discutii cu personalul toate ANSSS pentru genul
algoritmi de conduitd medicald) conform cadrului | Rata PCN din domeniu de servicii prestate au fost
normativ. institutionalizate institutionalizate)
0 - Nu se asigura
Discutii cu personalul
Prestatorul de  servicii  medicale/de  sadnatate | Verificarea organizarii instruirilor . .
mintala/CCSM asigurd organizarea managementul de caz | la locul de munca in vederea 2-Se asigura dep 1.1n
2.3.4. in baza actelor normative de standardizare a serviciilor | implementarii actelor L-Se asigura pafpal
. . S . Y 0 — Nu se asigura
medicale (protocoale clinice, ghiduri practice, standarde | institutionale
medicale, algoritmi de conduita medicald) institutionale. | Verificarea fiselor medicale
(se evalueaza 20 de fise)
Verificarea planului de audit
Prestatorul ~ de  servicii  medicale/de  sanatate | medical intern 2 - Se asigura deplin
mintald/CCSM asigurd imbunatitirea continud a calitatii | Verificarea rapoartelor de audit 1 - Se asigura partial
2.3.5. serviciilor si sigurantei pacientilor in baza datelor | medical intern 0 — Nu se asigura
auditului medical intern (conform fiselor de audit din | Verificarea realizarii masurilor
PCN) preventive si corective,
monitorizarea realizarii.
Prestatorul ~ de  servicii  medicale/de  s@ndtate | Verificarea modalitatii de
mintala/CCSM asigura realizarea proceselor, in special a | elaborare, implementare si 2 - Se asigura deplin
2.3.6. celor 1nsotite de riscuri, conform procedurilor elaborate, | monitorizare a POS 1 - Se asigura partial

implementate si monitorizate.

Discutii cu personalul/
responsabilii de procese

0 — Nu se asigura

Total puncte

Posibile

Acumulate




CAPITOLUL III. MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE SANATATE MINTALA

Standardul 3.1. Managementul activititilor

Aprecierea corespunderii

Comentarii

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare A Punctajul
(in puncte)
. . . Verificarea dosarelor
Prestatorul ~de  servicii  medicale/de  sdnatate . . .
N . Verificarea implementarii 2 — Corespunde
mintald/CCSM asigura managementul de caz, cazul . .
3.1.1. . . . modelului de management de caz | 1 — Corespunde partial
asistat pentru beneficiarul CCSM conform prevederilor oo . R
. . cu plan individualizat si revizuire | 0 — Nu corespunde
cadrului normativ. S . .
periodica (cel putin la 3 luni)
Prestatorul ~de  servicii  medicale/de  sdnatate 7 _ Corespunde
mintald/CCSM asigura interactiunea cu serviciul AMU, | Verificarea modalitatii de p .
3.1.2. . U M e . 2 ; 1 — Corespunde partial
asistenta medicala spitaliceasca si alte tipuri de asistentd | conlucrare ’
S . . 0 — Nu corespunde
medicala la nivel de comunitate.
Prestatorul  de  servicii  medicale/de  sanatate
S L . s . s 2 — Corespunde
mintald/CCSM asigura interactiunea cu institutiile de | Verificarea modalitatii de .
3.1.3. . . . . . . ’ 1 — Corespunde partial
asistentd sociala, educationale, ordine publica la nivel de | conlucrare ;
: ’ 0 — Nu corespunde
comunitate.
Prestatorul  de  servicii  medicale/de  sanatate . .
o . . O .. . N PP 2 — Realizat deplin
314 mintald/CCSM organizeaza si participa activ la campanii | Verificarea inregistrarii activitatilor | — Realizat partial
o de prevenire a problemelor de sanatate mintald si | conform planului de activitate 0 — Nerealizat
campanii de reducere a stigmei.
Total puncte Posibile \ Acumulate \
Standardul 3.2. Managementul actului medical si conduitei pacientilor
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Apreclel‘:ea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
Inregistrarile clinice in fisele medicale/dosarele
beneficiarilor/pacientilor contin informatii suficiente 2 — Contine suficient
3.2.1. pentru a identifica pacientul, a argumenta diagnosticul | Verificarea inregistrarilor 1 — Contine insuficient
stabilit, a justifica tratamentul prescris, a asigura 0 — Nu contine
continuitatea serviciilor de catre personalul medical.
Prestatorul ~ de  servicii  medicale/de  sadnatate 7 - Se asiours
mintald/CCSM asigura coordonarea tratamentului cu | Verificarea ordinului si ieurd .
3.2.2. Do . . L . 1 - Se asigura partial
persoana responsabila de problemele farmacovigilentei, | obligatiilor de functie L
N . . . . ’ 0 — Nu se asigura
in cazul pacientului multimorbid.
Prestatorul de servicii de sanatate mintala/CCSM dispune 2 — Prezentd/actualizata
3.2.3. de copia actualizatd a Listei Nationale a Medicamentelor | Examinarea prezentei listei 1 —Prezentd/neactualizata

Esentiale (LNME) pentru adultii si copii.

0 — Nu exista




Prestatorul de servicii de sdnatate mintala/CCSM dispune

Examinarea prezentei LMC
Examinarea practicilor de

2 — Corespunde

3.24. de copia actualizata a Listei medicamentelor compensate | prescriere a medicamentelor 1 — Corespunde partial
(LMC) in domeniul sanatatii mintale. compensate 0 — Nu corespunde
Discutii cu personalul medical
Prestatorul de servicii de sanatate mintala/CCSM dispune | Examinarea prezentei listei 2 — Prezentd/actualizata
3.2.5. de copia Listei medicamentelor procurate din cadrul | Examinarea practicilor de 1 — Prezentd/neactualizata
Programului National de Sanatate Mintala. prescriere a medicamentelor 0 — Nu exista
Remediile terapeutice (denumirea, forma de livrare,
. . . 3 — Corespunde
3.2.6. reg{mul d.e dozare, ondul. de adr.mmvstrare)w PIEsCISe | by aminarea fiselor medicale 1 —Corespunde partial
Pacwnmlm supt fixate in Fisa medlgalg Eie catre medic 0 — nu corespunde
intr-un mod citet, excluzdndu-se ambiguititile.
Efectele medicamentelor si altor produse farmaceutice 2 — Monitorizate si raportate
3907 admin.istrate sunt monitorizate, iar reactiile adverse, E?(aminarea ﬁ§elor de observatii, 1 — Monitorizate, dar
- inclusiv evenimentele adverse postimunizare, sunt | Fiselor-comunicare neraportate
inregistrate si raportate in modul stabilit. 0 — Nu sunt_monitorizate
Personalul medical al CCSM respectda modul stabilit de 3 — Corespunde
3.2.8. prescriere a retetelor, inclusiv a medicamentelor | Verificarea retetelor 1 —Corespunde partial
compensate. 0 — Nu corespunde
in CCSM se respecti regulile de pastrare si repartizare a 3 — Corespunde
3.2.9. medicamentelor, inclusiv celor sensibile la temperaturd | Verificarea modului de pastrare 1 —Corespunde partial
(termolabile) 1n conformitate cu cerintele ordinelor. 0 — Nu corespunde
2 — Sunt prezente si
Trusele medicale necesare pentru acordarea primului | Observarea practicilor completate
3.2.10. | ajutor in caz de urgente medicale sunt prezente in CCSM | Verificarea truselor 1 — Prezente si completate
si completate in conformitate cu actele normative. Discutii cu personalul medical partial
0 — Nu sunt
Personalul medical al CCSM poseda cunostintele
necesare si deprinderile practice in acordarea primului 2 — Poseda deplin
3.2.11. | ajutor medical pacientilor cu diferite urgente medicale | Convorbiri cu personalul 1 — Poseda partial
(soc, inclusiv anafilactic, colaps, coma de diverse 0 — Nu poseda
etiologii, lipotimie etc.).
CCSM asigura la necesitate referirea pacientilor la . N s 2- Core.spunde
3212, . L NN Verificarea Inregistrarilor 1 — Partial corespunde
investigatii de performanta inalta.
0 — Nu corespunde
CCSM asigura reevaluarea diagnosticului psihiatric | Verificarea POS 2 — Realizeaza deplin
3.2.13. | conform procedurii stabilite in limitele competentei | Verificarea inregistrarilor 1 — Partial realizeaza

echipei.

0 — Nu realizeaza

Total puncte

Posibile |

Acumulate




Standardul 3.3. Evaluarea, monitorizarea indicatorilor de bazi si imbunititirea ierforman]:elor.

Indicatorii de baza ai activitatii CCSM sunt analizati

Verificarea darilor de seama,

2 — Sunt analizati

33.1. sistematic si discutati In cadrul sedintelor bilanturilor de 1 — Partial analizati
activitate. proceselor verbale 0 — Nu sunt
In urma evaludrilor efectuate, prestatorul de servicii de <
. < s 9 . 2 — Elaboreaza
sandtate mintald/CCSM elaboreaza rapoarte de activitate, .
33.2. . A Examinarea rapoartelor 1 — Formal
care ulterior sunt prezentate partilor/institutiilor <
. 0 — Nu elaboreaza
interesate.
Total puncte Posibile Acumulate \ |
CAPITOLUL IV. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Standardul 4.1. Politici de angajare si asigurare cu personal.
0-5*%*
5- Echipa multidisciplinara
reprezentativa (medici psihiatri
pentru adulti si copii,
Prestatorul de servicii medicale/de sanitate . . _ | psihoterapeut, psiholog,
) - . . Verificarea schemei de state si | asistente medicale si sociale, ,
mintala/CCSM  este suficient asigurat cu | completarea echipei ergoterapeut, personal auxiliar
4.1.1. | personal calificat pentru realizarea misiunii | multidisciplinare si grupuri de suport)
sale in mod calitativ si sigur in conformitate Verificarea dosarelor 3- Echipa multidisciplinara
hetul d .. f . personale reprezentativa (medic psihiatru,
cu pachetul de servieil oferit. psiholog, asistente medicale si
sociale)
2-Prezenta psihiatrului si a
asistentei medicale
0 - Lipsa psihiatrului
Total puncte Posibile \ Acumulate \

Standardul 4.2. Conditiile de munca, asigurarea securititii si sinitatii in munca

4.2.1.

Prestatorul ~ de  servicii = medicale/de  sanatate
mintald/CCSM asigura conditiile sigure de munca
angajatilor.

Examinarea conditiilor de

munca (inclusiv dotarea locului
de munca conform prevederilor

actelor normative.)
Verificarea asigurarii CCSM
cu buton de alarma

2 — Asigurate deplin
1 — Asigurate partial
0 — Nu sunt asigur.




Personalul angajat al prestatorului de sandtate mintala/

Examinarea obligatiilor
functionale (fisele postului

2 - Este instruit

4.22. CCSM este cunoscut cu drepturile, obligatiunile si | sunt prezente, cunoscute si 1 - Partial
atributiile de serviciu. semnate de catre angajati) 0 - Nu este instruit
Discutii cu personal.
Personalul prestatorului de sanatate mintala/CCSM este . . . .
. . . . DN . . .... . | Examinarea Fiselor personale | 2 - Este instruit
instruit la angajare si semestrial, In domeniul securitatii si . . ’ .
42.3. e n o . . . .~ | de instruire, consemnate. 1 - Partial
sanatatii in munca. Angajatii sunt cunoscuti cu riscurile la . o .
) .. ; e e Discutii cu personalul. 0 - Nu este instruit
care pot fi expusi In desfasurarea activitatilor. ’
Examinarea conditiilor de
- . . munca. .
Prestatorul ~ de  servicii  medicale/de  sanatate . . 2 — Asigurate
. . . : . Examinarea Fiselor de 4
4.2.4. mintald/CCSM asigura evaluarea si gestionarea factorilor evaluare 1 — Partial
de risc conform prevederilor legale. ‘ . 0 — Nu sunt asigurate
Evaluarea planurilor de
masuri.
Personalul medical este vaccinat benevol impotriva
4.2.5. infectarii cu virusul hepatitei ,,B” si altor infectii, conform | Verificarea Fiselor medicale. 0-5%*
actelor normative.
Prestatorul de  servicii ~ medicale/de  sanatate 2 - Se efectucaza
4.2.6. mintald/CCSM asigura examenul medical periodic al | Verificarea fiselor medicale 1 - Se efectueaza incomplet
angajatilor in conformitate cu actele normative. 0 - Nu se efectueaza
Pentru personalul medical care activeaza in conditii de . S 2 - Corespunde
SOOI . . ".. . | Verificarea serviciului .
4.2.7. muncd vatimatoare, este asigurat concediul de odihna 1 - Partial corespunde
. S o N o personal.
anual suplimentar platit si durata zilei de munca redusa. 0 - Nu corespunde
Total puncte Posibile | Acumulate
Standardul 4.3. Instruirea profesionali si gradul de calificare.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Apreclel:ea corespunderit Punctajul Comentarii
(in puncte)
Prestatorul ~de  servicii  medicale/de  sanatate | Examinarea planurilor anuale L
S . . o . . - .. | 2—Seasigura
mintald/CCSM asigurad formarea profesionald continud a | de educatie medicala continua. o .
43.1. .. . . . . L 1 — Se asigura partial
personalului, inclusiv in comunicarea si consilierea | Examinarea dosarelor Lo
. . .. 0 — Nu se asigura
pacientilor, conform Planului aprobat. personale ale angajatilor.
-\ . . . . 0-5*
Pregatirea  personalului  prestatorului de sanatate | Verificarea dosarelor o
4.3.2. o . . 0 — Exista personal, care nu
mintald/CCSM corespunde profesiogramei. personale. . .
corespunde profesiogramei
Prestatorul ~de  servicii = medicale/de  sanatate . .
N Lo . . . Examinarea Figelor personale
mintald/CCSM asigurd instruirea personalului medical . . %
4.3.3. de instruire. 0-5

pentru acordarea primului ajutor in caz de urgente
medicale.

Discutii cu personalul.




Prestatorul de  servicii  medicale/de  sanatate
mintald/CCSM asigura instruirea angajatilor in domeniul

Verificarea documentatiei

4.3.4. s . . . . . | privind instruirea personalului. | 0 —5 *
prevenirii si controlul infectiilor asociate asistentei L
. N . . Discutii cu personalul.
medicale in conformitate cu actele normative
Atestarea medicilor in vederea stabilirii gradului de . .
. RN . Examinarea certificatelor de
4.3.5. | calificare se efectueazd 1n conformitate cu actele . . < 0-5%*
. calificare profesionala
normative.
Atestarea personalului medical cu studii medii speciale in . .
S : . = ~ | Examinarea certificatelor de %
4.3.6. | vederea stabilirii gradului de calificare se efectueaza in . . ;) 0-5
. . calificare profesionala.
conformitate cu cadrul normativ.
Prestatorul de  servicii = medicale/de  sanatate g:?ii?g;a Figelor personale
4.3.7. | mintala/CCSM asigura instruirea personalului medical LT 0-5*
inferior si auxiliar conform procedurii stabilite DlS(Eutll cu personalul.
> ) Verificarea POS.
438 Membm echlpel‘ CC?M participa la sedintele de Verificarea practicilor 1- Partlclpg o
supervizare profesionald (mentorat). 0 — Nu participa
Total puncte Posibile \ Acumulate
CAPITOLUL V. BAZA TEHNICO-MATERIALA SI MEDIUL INSTITUTIONAL
Standardul 5.1. Managementul Programului de Prevenire si Control al Infectiilor (PCI)
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
Prestatorul  de  servicii  medicale/de  sanatate | Verificarea POS privind triajul 2-Se asigura depl.ln
o LT N .. I 1 - Se asigura partial
mintald/CCSM  asigurd si respecta metodologiile | pacientilor. . ’
5.1.1. . > .. . . . .. 0 - Exista POS, dar nu se
nationale de supraveghere a maladiilor transmisibile cu | Discutii cu personalul privind L e
T . ’ . .. aplicd/ nu exista POS/nu
potential nosocomial. procedura de triere si izolare. L
: ’ existd izolator
Prestatorul de  servicii  medicale/de  sanatate 7 - Se asieurd deplin
mintald/CCSM asigura elaborarea si implementarea POS . igura ep?
. - . . . Verificarea POS pe 1 - Se asigura partial
5.1.2. conform Ghidului practic ,,Prevenirea si controlul .
. e L L componenta PCI 0 - Exista POS, dar nu se
infectiilor 1n asistenta medicala primara si specializata de - e
» aplica/ nu exista POS
ambulator
Institutia dispune de personal | 2 - Corespunde actului
Prestatorul ~ de  servicii  medicale/de  sandtate | angajat responsabil de normativ
5.1.3. mintald/CCSM  asigurd  supravegherea  gestionarii | gestionarea consumului de 1 - Nu corespunde actului
consumului de antimicrobiene. antimicrobiene cu activitati normativ
indicate in fisa de post. 0 - Nu este
Prestatorul ~de  servicii  medicale/de  sanatate Ziﬁﬁﬁ:ﬁg&rﬁ;e POS si ? : SZ Zzgﬂig dZIr)t lllari
5.14. mintald/CCSM  asigurda procedura de siguranta a p ; EuTa pars

injectiilor.

Verificarea cunostintelor
personalului medical.

0 - Exista POS, dar nu se
aplicd/ nu exista POS




Informatia privind securitatea injectiilor este adusd la

Verificarea documentatiei.

2 - Corespunde

5.1.5. cunostinta personalului medical, cerintele sunt cunoscute N 1 - Partial corespunde
STy . O ’ Discutii cu personalul. ’
si utilizate in practica cotidiand. ’ 0 - Nu corespunde
Prestatorul ~de  servicii ~ medicale/de  sanatate . 2-Se asigura cel putin odata
N L . . . _ | Evaluarea listelor de la 3 luni
5.1.6. mintala/CCSM asigura evaluarea nivelului de complianta . L < n
. . N * | verificare. 1 - Se asigura odata in an
a procedurii privind siguranta injectiilor. L
0 - Nu se asigurd
Prestatorul ~de  servicii ~ medicale/de  sanatate . . . 2- EX?St‘i‘ n tqateA salile 1
. . . Verificarea echipamentului 1 — Exista partial in unele sali
5.1.7. mintala/CCSM dispune de containere pentru colectarea S <
acelor pentru colectarea acelor 0 — Nu exista/se colecteaza in
) sticle de plastic
Verificarea POS cu 2 - Se asigura deplin
518 Zonele cu risc infectios sunt identificate si supravegheate | determinarea zonelor cu risc 1 - Se asigura partial
o pentru a preveni si limita [AAM. infectios si masurile de 0 - Exista POS, dar nu se
limitare a raspandirii IAAM. aplicd/ nu existd POS
Examinarea Fiselor cazurilor
Prestatorul de  servicii = medicale/de  sanatate | de [AAM .
N . . - . . . . 3 - Se asigura
519 mintald/CCSM  asigurda  depistarea, Inregistrarea, | Examinarea numarului de 1 - Se asieurd partial
T declararea obligatorie a cazurilor de IAAM cu elaborarea | cazuri de IAAM in raport cu gura par
. . o . o . 0 - Nu se asigura
si realizarea masurilor ce se impun. volumul de proceduri invazive
Discutii cu personalul.
Prestatorul de  servicii  medicale/de  sanatate | Verificarea rezultatelor de 2 - Se asigura
5.1.10. | mintald/CCSM evalueaza nivelul de cunostinte a | evaluare 1 - Se asigura partial
lucratorilor medicali privind prevenirea JAAM. Discutii cu personalul. 0 - Nu se asigura
Prestatorul  de  servicii  medicale/de  sanitate | Verificarea asigurarii si . .
. . : ) L 2 - Asigurat suficient
mintald/CCSM asigurd personalul medical cu echipament | contractelor cu privire la ; .
5.1.11. . . N S 1 — Asigurat partial
de protectie (halate, bonete, manusi, masti, ochelari) in | achizitii. N
et . L s 0 - Nu este asigurat
cantititi suficiente. Discutii cu angajatii
Prestatorul ~ de  servicii  medicale/de  sanatate | Verificarea asigurarii si
N L . . LT 2 - Corespunde
mintald/CCSM asigura personalul medical cu detergenti, | contractelor cu privire la .
5.1.12. < . . . ’ S 1 - Corespunde partial
sapun, substante dezinfectante pentru piele si mucoase, | achizitii. :
. . e S . . L o 0 - Nu corespunde
suprafete etc. in urma contaminadrii cu lichide biologice. Discutii cu angajatii.
Verificarea POS. Evaluarea
componentei de igienizare a
mainelor (sdpun lichid, lavoar, | 2 - Cunoaste/respecta
5113 Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintala/CCSM servete de hartie, recipient 1 - Este asigurat partial

asigura igiena mainilor, conform procedurii stabilite.

pentru colectarea deseurilor
menajere).

Discutii cu personalul
medical.

0 - Nu cunoaste/nu respecta/nu
este POS




Prestatorul de servicii medicale/de sandtate mintala/

Evaluarea prezentei
antisepticului pe holurile

2 - Este asigurat

>1.14. CCSM asigurd igiena mainilor pentru vizitatori i pacienti | institutiei si spun lichid in 0 - Nu este asigurat
blocurile de igiend (WC)
Prestatorul ~de  servicii  medicale/de  sanatate . 2 - Se asigura deplin
N Lo . . . ~_ | Verificarea POS o .
mintala/CCSM asigurd curatenia curentd si generald, in S 1 - Se asigura partial
5.1.15. .o o AN Discutii cu personalul. . ’
scopul reducerii riscului de aparitie si raspandire a Obser;/are directs 0 - Exista POS, dar nu se
infectilor, conform procedurilor stabilite. ) aplica/ nu exista POS
L . L . Verificarea POS 2-Se asigura deplin
Curatenia si dezinfectia spatiilor si a echipamentelor sunt s 1 - Se asigura partial
5.1.16. . o .. o Discutii cu personalul. .
reglementate si monitorizate conform procedurii stabilite. ’ e 0 - Exista POS, dar nu se
Observare directa. - e
aplicd/ nu existd POS
Verificarea POS in caz de
Strategiile de curatare si dezinfectare in caz de | contact/stropire cu sange si 2 - Cunoscute/respectate
5117 contact/stropire cu sange si alte fluide corporale sunt | alte fluide corporale. 0 - Exista POS, dar nu se
77" | cunoscute si respectate de catre personalul medical, | Discutii cu personalul aplicd/ nu exista POS/nu sunt
conform procedurii stabilite. medical. cunoscute
Verificarea documentatiei.
Personalul CCSM cunoaste si aplica masurile de | Verificarea POS. 2 - Cunoscute/respectate
5.1.18. | prevenire post-expunere in caz de contact/stropire cu | Discutii cu personalul 0 - Exista POS, dar nu se
sange si alte fluide corporale conform procedurii stabilite. | medical. aplica/ nu existd POS/
Personalul medical poseda cunostintele necesare privind 3 - Corespunde
5.1.19. | riscul profesional de infectare cu HIV, HBV si HCV, | Discutii cu personalul 1 - Corespunde partial
prevenirea transmiterii infectiei. 0 - Nu corespunde
Prestatorul  de  servicii  medicale/de  sanatate
mintald/CCSM utilizeazd preparatele dezinfectante care
N . N A - a1 . . 2 - Corespunde
sunt inregistrate iIn RM si Insotite de instructiuni in limba | Verificarea preparatelor si .
5.1.20. A s . . . . . 1 - Corespunde partial
romand privind spectrul de actiune, concentratia, | instructiunilor. ’
. - . ’ 0 - Nu corespunde
expozitia, modul de preparare, utilizare, termenii de
pastrare, domeniul de aplicare.
Prestatorul de  servicii  medicale/de  sanatate Verificarea documentatici 2 - Corespunde
5.1.21. | mintala/CCSM dispune de Registrul de evaluare a T 1 - Corespunde partial

riscurilor pentru IAAM

Discutii cu personalul.

0 - Nu corespunde

Total puncte

Posibile |

Acumulate




Standardul 5.2. Mediul institutiei lipsit de riscuri pentru beneficiari/pacienti si personal.

r. riterii de corespundere odul de verificare recierea corespunderii unctaju omentarii
N Criterii d pund Modul d ifi Apreci punderii Punctajul C tarii
(in puncte)
Observare directa (asigurare a
securitatii pe teritoriul
- . .. s institutiei prin mentinerea in
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintala/CCSM ls tare sgilubpré ameng re ! 2 - Corespunde
5.2.1. asigura securitatea beneficiarilor/pacientilor, personalului nverzire ilu’mina ¢ ei terior s 1 - Corespunde partial
medical, vizitatorilor pe teritoriului institutiei. L LT 0 - Nu corespunde
’ interior suficient, avertismente
vizibile; acces limitat al
vehiculelor pe teritoriu.)
Observare directa.
Verificarea prezentei
599 In institutie nu sunt prezente pericole fizice pentru | pericolelor fizice in institutie 2 — Nu sunt prezente
o beneficiari/pacienti, vizitatori si personal. (podele lunecoase, locuri slab | 0 — Sunt prezente
iluminate, supuse inundarii si
formarii ghetii etc.)
In institutie este exclus contactul pacientilor si personalului Verificarea posibilitatii de 2 - Este exclus
5.2.3. neautorizat cu instalatiile tehnice (utilizarea comunicatiilor contact p 1 — Este exclus partial
electrice, termice, gaz natural, apa si canalizare). 0 - Nu este exclus
Verificarea documentatiei
. . . .. izate instruiri si luari
Personalul CCSM expus la risc este instruit periodic cu ((;rr%(?(rilil:: ;énrsn(r:élﬁfil g:a uart s . Corespunde
5.2.4. privire la respectarea masurilor de prevenire a riscurilor, fes cctare a masurilor de 1 - Partial
specific fiecarei activitati. pect L .. | 0-Nucorespunde
’ prevenire a riscurilor fizice si
tehnologice.)
525 In institutie nu sunt prezenti vectorii maladiilor infectioase Observare directi 2 - Nu sunt prezenti
o (tantari, cdini, pisici, rozdtoare, gandaci etc.). 0 - Sunt prezenti
Observare directa. (Firele
A . . . .| electrice, prelungitoarele
In institutie nu sunt folosite fire electrice cu izolatia » prefungt >, 3 — Corespunde
5.2.6. N ’ computerele sunt integre si
deteriorata etc. . L 0 — Nu corespunde
amplasate mai sus de nivelul
pardoselilor.)
Total puncte Posibile | Acumulate |
Standardul 5.3. Amplasarea subdiviziunilor, amenajarea institutiei corespund cerintelor sanitar-igienice, necesititilor pacientilor si personalului.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
Componenta si suprafetele minime ale incéperilor prestatorului
de servicii medicale/de sanatate mintala/CCSM corespund .
5.3.1. N pu Observare directa 0-5*

cerintelor Regulamentului sanitar privind conditiile de igiena

pentru institutiile medico-sanitare.




Finisarea interioara a incdperilor corespunde regulilor si

5.3.2. . L Observare directa 0-5%*
normelor sanitaro-igienice.

533 Sistemul de incalzire, de ventilare si conditionare a aerului | Verificarea parametrilor 0-5%

o asigura conditii optime ale microclimatului din Incéperi. nominalizati
Cabinetele CCSM cu semnificatie epidemiologicd dispun de o
5.34. < . >V en jie ep 10log pu Observare directa 0-5*
apa rece si calda curgatoare.
Incaperile CCSM 1n care activeaza personalul medical si tehnic,
535 se afla pacientii/beneficiari si vizitatorii sunt mentinute in | Verificarea starii incaperilor 0-5%
o ordinea adecvata prin dereticare, efectuarea reparatiilor curente | nominalizate
si capitale.
- . . o 2 — Corespunde
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintala/CCSM este L .

5.3.6. ) . o . Observare directa 1 — Partial corespunde
asigurat cu mobilierul necesar, starea caruia este satisfacatoare. ’

0 — Nu corespunde
- . - o . . 2 — Dispune
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintald/CCSM | Verificarea prezentei . .

5.3.7. . . o . . . . . 1 — Dispune partial

dispune de instalatii sanitare functionale conform normativelor. | instalatiilor sanitare .
’ ’ 0 — Nu dispune
In zona de receptie, holurile CCSM sunt disponibile banchete
o . e e . 2 — corespunde
pentru beneficiari, este disponibila apa potabila materiale S .

5.3.8. : . . Observare directa 1 — partial corespunde
informationale relevante, chestionare pentru feedback-ul 0 — nu corespunde
beneficiarilor, carti de vizitd cu datele de contact ale Centrului. P

Total puncte Posibile \ Acumulate \
Standardul 5.4. Managementul dispozitivelor medicale.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintald/CCSM | Observare directa

5.4.1. activeaza in conditii de dotare suficientd cu dispozitive | Verificarea nomenclatorului 0-5%*
medicale necesare pentru prestarea serviciilor. (registrului) dispozitivelor.

54.2. Dispozitivele medicale au procentaj de uzura admisibil. Examinarea actelor confirmativdg 0 — 5 *

Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintald/CCSM | Verificarea prezentei 2 - Sunt insotite

5.4.3. asigura  utilizarea  dispozitivelor medicale  conform | instructiunilor. 1 — Sunt insotite partial
instructiunilor de utilizare in limba romana. Discutii cu personalul. 0 - Nu sunt insotite

544 Dispozitivele medicale cu functii de masurare sunt supuse | Verificarea documentatiei 0_5*

o verificarii metrologice conform cerintelor actelor normative. respective
Intervalele intre doud verificari metrologice succesive ale . . 2 - Sunt respectate
. - . . N 9 Verificarea buletinelor de .

545. dispozitivelor medicale cu functii de masurare nu depasesc . L 1 - Partial respectate
. . . > verificare metrologica
intervalele maxim admise. 0 - Nu sunt respectate
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintald/ CCSM . . . | 2 —Persoana desemnata

S - . . Verificarea prezentei ordinului <

5.4.6. asigurd desemnarea persoanei responsabile pentru asigurarea 0 - Nu este persoana

b g o . s de desemnare. <
supravegherii dispozitivelor medicale aflate in utilizare. desemnata
Deservirea si reparatia utilajului si dispozitivelor medicale sunt | Verificarea registrului de
. ’ A e - . . . .. 2- Corespunde
5.4.7. realizate de specialisti calificati. Lucrarile de deservire si | deservire si reparatii a

reparatii sunt documentate.

dispozitivelor medicale

0- Nu corespunde




Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintala/CCSM

Verificarea planurilor de

2 - Se efectueaza

5.4.8. asigura planificarea si verificarea periodica a dispozitivelor . N 1 — Se efectueaza partial
. R L. PRI verificare periodica <
medicale, puse in functie si aflate n utilizare. 0 - Nu se efectueaza
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintald/ CCSM 2 — Registru prezent si
o . . . .. completat conform actelor
asigura perfectarea registrului general al dispozitivelor . . . .
5.4.9. . N S . Verificarea registrului normative
medicale aflate in utilizare, conform prevederilor actelor
. 1 - Completat formal
normative.
0 - Nu este prezent
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintala/CCSM
asigura contractarea organismelor de evaluare a conformitatii . .
..  mmies A .~ - .. | Verificarea prezentei 2 - Prezente
5.4.10. | recunoscute de Ministerul Sanatatii, In scopul verificarii contractelor 0 - Nu sunt prezente
periodice a dispozitivelor medicale (aplicabil in cazul CCSM p
autonom).
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintalda/CCSM
5.4.11. | dispune de buletinele de verificare metrologica periodica, in | Verificarea buletinelor 0-5%*
baza cdrora dispozitivele medicale pot fi utilizate.
Total puncte Posibile | Acumulate \
Standardul 5.5. Managementul serviciilor de spilitorie (APLICABIL DUPA CAZ)
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
Serviciile de spalatorie sunt disponibile conform necesitatilor Exam%narea documentatiei 2 - disponibile/
5.5.1. . e . . - e : Examinare contractelor contractate
prestatorului de servicii medicale/de sanatate mintala/CCSM. o . i
(dupa caz) 0 - nedisponibile
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintald/ CCSM . e 2 — Dispune
. s, . .. Verificarea capacitatii de
5.5.2. dispune de spalatorie, capacitatea careia corespunde ; 1 — Neadecvat
o producere a blocului .
necesitatilor. 0 — Nu dispune
g < - . . . S 2 — Dotata
Spalatoria este dotatd cu utilaj, echipament si personal in | Observare directa < .
5.5.3. . . . " 1 — Dotata partial
conformitate cu actele normative. Examinarea documentatiei <
’ 0 — Nu este dotata
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintald/CCSM | Verificare procedurii 2 — Dispune /se respecta
5.5.4. asigura calitatea procesului de spalare conform procedurii | Discutii cu personalul 0 — dispune/nu se
stabilite. Verificarea practicilor respectd/nu dispune
Total puncte Posibile | Acumulate \
Standardul 5.6. Gestionarea deseurilor rezultate din activitiati medicale.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintala/CCSM Vqlﬁggm procedurii 2 — Dispune /se respecta
S . . . e . Discutii cu personalul .
5.6.1. asigura gestionarea deseurilor rezultate din activitatile medicale ’ 0 — dispune/nu se

conform procedurii stabilite.

Verificarea practicilor si
cunostintelor personalului

respectd/nu dispune




Prestatorul de servicii medicale/de sdnatate mintala/CCSM
dispune de recipiente suficiente (cutii, saci, containere cu

Verificarea prezentei

2 — Dispune

5.6.2. . . N . . recipientelor de utilizare a 1 — Dispune partial
marcaj respectiv etc.) necesar gestiondrii deseurilor medicale . .
. deseurilor 0 — Nu dispune
periculoase.
2 — Exista personal
P . o . . . . . .. .. | responsabil instruit si
563 In institutie existd personal responsabil, instruit si echipat | Verificarea ordinului, discutii eclﬁpat ! 3
pentru gestionarea deseurilor medicale. cu personalul | - Existi formal
0 — Nu exista
Etapele principale de gestionare a dfbsel.lI'llOI.' (segregarea, Observare directa. 2 — Respectate .
5.6.4. ambalarea, colectarea si depozitarea in interior etc.) sunt S 1 — Respectate partial
; Discutii cu personalul.
respectate. 0 — Nu sunt
Verificarea prezentei
T . e latformei si corespunderii 2 - Corespunde
Institutia dispune de o platforma betonatd si ingraditd pentru P net s Py pu .
5.6.5. . . . . normativelor 1 - Corespunde partial
containerele destinate colectarii deseurilor. . - . ’
Verificarea daca containerele | 0 - Nu corespunde
sunt inchise cu capac
o N . . . Observarea practicilor. 2 - Corespunde
Institutia asigurd evacuarea deseurilor sistematic conform . .. .
5.6.6. . 1 Discutii cu personalul 1 - Corespunde partial
cerintelor stabilite. . ’
’ responsabil. 0 - Nu corespunde
Institutia dispune de contract cu un prestator autorizat privind | Verificarea documentatiei .
’ - . . . . . >, 3 - Dispune
5.6.7. transportul si neutralizarea deseurilor rezultate din activitatea | Verificarea contractului .
ST ’ 0 - nu dispune
medicala.
Total puncte Posibile | Acumulate \ \

CAPITOLUL VI. SIGURANTA EDIFICIILOR SI RETELELOR INGINERESTI SI GRADUL DE PREGATIRE iN CAZ DE SITUATII EXCEPTIONALE.

Standardul 6.1. Siguranta CCSM

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintala/CCSM
asigura efectuarea la timp a lucrarilor de intretinere si reparatii . o .
gura electuz paiu . SITCPATAL | /e ificarea Cartii tehnice. . .
a edificiilor in conformitate cu prevederile legale. Toate . ’ .. 2 - Se asigura deplin
<. . . ) Verificarea documentatiei = .
6.1.1. lucrarile de reparatie, replanificare, extindere etc. se . . ; 1 - Se asigura partial
< ’ . . (proiect, planuri). L
efectueaza cu respectarea actelor normative in domeniul O 0 - Nu se asigurd
. . I . Observarea directa.
constructiilor si efectuarea modificarilor in cértile tehnice ale
cladirilor.
6.1.2. Verificarea planului, 2 - Prezent/ implementat

In CCSM este prezent planul de reactionare la dezastre

caracteristice pentru regiunea de amplasare.

Actiuni intreprinse conform
planului

1 - Formal
0 - Lipseste




6.1.3 Observare directa a elementelor
structurale ale edificiilor . S
(fundamentul, peretii portanti 2 - Fard deteriordri
Elementele structurale ale cladirii CCSM nu prezinta riscuri ' . *? | 1 - Deteriorari. medii
L. . P . planseele fard fisuri sau alte o .
pentru beneficiari/pacienti, angajati, vizitatori. S .. | 0 - Deteriorari majore
’ ’ deteriorari provocate de factorii
naturii, sau de calamititile
naturale precedente)
6.1.4. Observare directa a elementelor
nestructurale ale edificiilor
(peretii despartitori, ferestrele, 3 - Fara deteriorari
Elementele nestructurale ale CCSM nu prezinta riscuri pentru | usile, tencuiala si elementele de | 2 - Deteriorari minore
beneficiari/pacienti, angajati, vizitatori . ornament fara fisuri sau alte 1 - Deteriordri medii
deteriorari provocate de factorii | 0 - Deteriorari majore
naturii sau de calamitatile
naturale precedente)
6.1.5. . . o < Ob direct isul 2-C d
Acoperisul CCSM este impermeabil si farda urme de servare directa (acoperigul nu orespunce .
. ’ este deteriorat, sistemul de 1 - Corespunde partial
deteriorare. . <
scurgere a apelor functioneazd). | 0 - Nu corespunde
6.1.6. N . < Observare directa a conditiilor
Starea incaperilor, coridoarelor, podelelor, tavanelor, scarilor, . .. A 2 - Corespunde
N IO - . . ... | din cadrul sectiei/cabinetului .
iesirilor, etc. nu prezintd riscuri pentru beneficiari/pacienti, . ’ s 1 - Corespunde partial
L : 77| privind deplasarea libera si fara
angajati, vizitatori . S 0 - Nu corespunde
primejdie in interior.
Total puncte Posibile | Acumulate \
Standardul 6.2. Siguranta retelelor
" ] Aprecierea corespunderii . A
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare P A P Punctajul Comentarii
(in puncte)
- . - s Observare directa e
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintala/CCSM oV . 2 - Doua intrari
6.2.1. S o . - . Verificarea documentatiei . <.
asigura doua intrari separate de livrare a energiei electrice. tehnice 1 - O singurd intrare
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintald/ CCSM 3 - Acopera 100%
asigurd sursd de rezerva de energie electricd (generator | Observare directd 2 - Acopera 70%
6.2.2. electric sau alt dispozitiv aferent livrarii de energie electrica | Verificarea documentatiei 1 - Acopera 30%
de rezervd) in stare functionald, care acopera necesitatile de | tehnice 0 - Nu dispune sau nu
baza. functioneaza
Observare directa a retelelor
. . U lectrice int i ext 2-
Starea retelelor electrice interne §i externe este buna si nu glectrice tnterne §i externe Corc?spunde
6.2.3. ’ (gradul de uzura, starea 1 - Partial

prezinta riscuri pentru beneficiari/pacienti, angajati, vizitatori

panourilor de distribuire si a
conexiunilor.

0 - Nu corespunde




Prestatorul de servicii medicale/de sanitate mintala/CCSM

Observare directa a conectarii la
una sau mai multe surse, care
asigura livrarea apei in regim

2 - Corespunde

6.2.4. S . < ... | permanent si in cantitati 1 - Corespunde partial
asigurd conectarea la una sau mai multe surse de apa potabila. .
suficiente. 0 - Nu corespunde
Verificarea documentatiei
tehnice.
Observare directd a asigurarii
cu rezerve de apa potabila si
. . . . recipiente pentru pastrarea .
Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintald/ CCSM piente penfru p 2 - Dispune
6.2.5 asigura rezerve de apa potabild si recipiente pentru pastrarea acesteia, care, in caz de 1 - Dispune partial
e . deconectare de la sursa .
acesteia. S ) 0 - Nu dispune
principald, vor acoperi
necesitatile timp de nu mai putin
de 48 ore.
Starea retelelor interne si externe de apa potabila nu prezinta | Observare directa a retelelor
riscuri pentru pacientii si angajatii prestatorului de sanatate | interne si externe de apa 2 - Corespunde
6.2.6. mintala/CCSM. potabila gradul de uzura, starea 1 - Corespunde partial
conexiunilor, prezenta urmelor 0 - Nu corespunde
de scurgere, etc
Starea retelelor interne si externe de canalizare in CCSM nu | Observare directa a starii
prezinta riscuri pentru scurgere. retelelor interne §i externe de 2 - Corespunde
6.2.7. canalizare: gradul de uzura, 1 - Corespunde partial
starea conexiunilor, prezenta 0 - Nu corespunde
urmelor de scurgere, etc.
Observare directa a sursei de
asigurare cu agent termic, care
. . - o S . 2 - Corespunde
6.2.8 Prestatorul de servicii medicale/de sanatate mintald/CCSM | asigura livrarea acestuia in | - Corespunde partial
o este asigurat cu agent termic continuu. regim permanent §i in cantitati
. . 0 - Nu corespunde
suficiente. Verificarea
documentatiei tehnice.
. . . irecta dul 2-
Starea retelelor termice interne §i externe in CCSM nu Obse;vare directa (gra. ul de Corespunde .
6.2.9 P . uzurd, starea conexiunilor, 1 - Corespunde partial
prezinta riscuri..
prezenta urmelor de scurgere) 0 - Nu corespunde
Total puncte Posibile | Acumulate \
Standardul 6.3. Siguranta antiincendiara.
" . Aprecierea corespunderii . -
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare P A - Punctajul Comentarii
(in puncte)
o . . . . . 2- inul reflecta int
Complexul de masuri privind protectia contra | Verificarea prezentei si studierea corr?rlil):lllll (;Z n?;s?lrlin reg
6.3.1. incendiilor la nivel de institutie este stabilit prin ordinul | ordinului. P

conducatorului institutiei.

Discutii cu personalul.

1 - Caracter formal
0 - Ordinul lipseste




Planul de evacuare a persoanelor este prezent in locuri

Verificarea prezentei Planului de
evacuare a persoanelor in caz de incendiu|
si numarul telefon al serviciului de

2 - Corespunde

3.2. . - 1- ial
6.3 vizibile pentru personal, pacienti §i vizitatori. urgentd 1n loc vizibil. Corespunde partia
. . L . 0 - Nu corespunde
Verificarea instructiunilor la posturile
personalului medical.
Observare directd a cailor de evacuare:
.. o . . .11~ | 2-Corespunde
Ciile de evacuare sunt accesibile pentru personal, | sunt libere, toate usile se deschid liber in .
6.3.3. R . T T T 1 - Corespunde partial
pacienti si vizitatori. directia iesirii din incéperi, zavoarele
oo A . . 0 - Nu corespunde
sunt numai interioare si se deschid usor.
Observare directa a marcajului la toate
caile de evacuare cu inscriptii Lo
> de evact um Pt . | 2 - Marcate toate iesirile
s .. luminiscente, IESIRE” de culoare alba .
6.3.4. In institutie sunt marcate caile de evacuare. A ... | 1-Marcate partial
’ pe un fon verde, iar directiile spre iesiri
. o N < 0 - Nu sunt marcate
sunt indicate cu indicatoare in forma de
sdgeti.
Observare directa si verificarea
functionalitatii sistemului de avertizare
- . . s Verifi incaperilor 1 t
Prestatorul  de  servicii medicale/de  sanitate | . oo oo INCAPETIIONIN care sun
N L . . . . instalate sobe, camine, seminee,
mintalda/CCSM asigura functionalitatea sistemului de I . . <
. .o .o . . | termogeneratoare, cazane, incilzitoare 3 - Corespune si functioneaza
6.3.5. avertizare a personalului, beneficiarilor/pacientilor si >, . S . . <
.. . . . de apa si alte instalatii (utilaje) cu 0 - Lipseste/nu functioneaza
vizitatorilor In caz de pericol sau declansare a S .
N . aspiratia aerului pentru arderea
situatiilor exceptionale. g e
combustibilului nemijlocit din incapere
sunt dotate cu detectoare autonome de
semnalizare a concentratiei CO.
Prestatorul de servicii medicale/de  sanatate
mintald/CCSM dispune de un rezervor cu apa pe VR 2 - Corespunde
T . . - . Observare directa si verificarea .
6.3.6. teritoriul institutiei pentru stingerea incendiilor si/sau . e 1 - Corespunde partial
. . U . L 70 .| functionalitatii
de hidranti exteriori in stare functionald, inclusiv lazi 0 - Nu corespunde
cu nisip $i panouri cu inventar antiincendiar.
Angajatii institutiei se admit la exercitarea atributiilor
T . o . . S . . S . 2 - Corespunde
de serviciu numai dupd instruirea privind protectia si | Verificarea registrului de instruire. .
6.3.7. L < N S . L . . 1 - Corespunde partial
masurile ce urmeaza a fi intreprinse in cazul izbucnirii | Intervievarea personalului
. L 0 - Nu corespunde
incendiului.
Toate incdperile institutiei sunt asigurate cu mijloace
de stingere a incendiilor conform cerintelor Ordinului | Observare directa, studierea 2 - Asigura deplin
6.3.8. Ministerului  Sanatatii ,,Cu privire la aprobarea | calculului de asigurare, verificarea 1 - Asigura partial

Regulilor de aparare impotriva incendiilor pentru
institutiile Sistemului Sanatatii din RM”.

actelor de control

0 - Nu asigura




Fiecare stingator are o fisa tehnica de forma stabilita si

Observare directa.

2 - Corespunde

6.3.9. un numar de ordine, marcat pe corpul acestuia cu . . 1 - Partial
9 Verificarea fiselor tehnice.
vopsea de culoare alba. 0 - Nu corespunde
Capacitatea de lucru a stingdtoarelor si echipamentului . . . . -
P . & ors pame . | Verificarea certificatului de 2 - Verificatd regulat
6.3.10 necesar pentru stingerea incendiilor este verificata . . . . -
o . functionalitate a stingatoarelor de foc. 0 - Nu este verificata
periodic conform normativelor. ’
Total puncte Posibile \ Acumulate | \

in rezultatul autoevaludrii|

REZULTATELE OBTINUTE:

‘ a acumulat puncte din E posibile, ce constituie %.

denumirea prestatorului

Director

semndtura

in rezultatul evaludrii ‘

Expertul evaluator

a acumula@ puncte din posibile, ce constituie %.

denumirea prestatorului

(|

) semndatura
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