Anexa nr. 2.2 la Standarde de evaluare si acreditare a
prestatorilor de servicii medicale de asistentd medicald primara (AMP)

2.2 STANDARDE DE EVALUARE SI ACREDITARE A PRESTATORILOR DE SERVICII MEDICALE

Oficiul de Sanatate (OS)

(Denumirea subdiviziunii a prestatorului de servicii medicale)

Criteriile eliminatorii pentru initierea procedurii de evaluare:
1. Lipsa Autorizatiei sanitare de functionare valabile, eliberatd de Agentia Nationald pentru Sanatate Publica.

2. Lipsa Regulamentului de organizare si functionare al CS aprobat (in care se regaseste OS).
3. Lipsa personalului medical (medic, asistentd medicald).

Interpretarea criteriilor

La standardele evaluate ale caror criterii sunt apreciate cu 0 - 5 puncte, punctajul se atribuie in dependenta de procentul de corespundere a criteriului dupa cum urmeaza:

Corespunderea criteriului mai mult de 95% se apreciaza cu 5 puncte.

Corespunderea criteriului de la 90% pana la 95% se apreciaza cu 4 puncte.
Corespunderea criteriului de la 85% pana la 90% se apreciaza cu 3 puncte.

Corespunderea criteriului de la 80% pana la 85% se apreciaza cu 2 puncte.

Corespunderea criteriului de la 75 pana la 80% se apreciaza cu I punct.
Corespunderea criteriului mai putin de 75% se apreciaza cu 0 puncte.
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CAPITOLUL I. DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE PACIENTULUL ETICA MEDICALA

Standardul 1.1. Drepturile si responsabilitatile pacientului si/sau reprezentantului legal

Aprecierea
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare corespunderii (in Punctaj Comentarii
puncte)
Prestatorul de servicii medicale asigura .. . .
. . . . Observarea practicilor (afisarea drepturilor si
1.1.1, | Protejarea drepturilor pacientului conform \ oo pitiearilor pacientului, vizibil, lizibil si 2 - Corespunde
T politicii  institutionale si  procedurilor p wor pacier ’ i ’ 0 - Nu corespunde
: : o afisate un locuri accesibile pentru public).
interne aprobate de conducator. ’
Prestatorul de servicii medicale asigura . .. . . .
. . o - > Verificare documentatiei cu privire la instruire.
instruirea periodicd a angajatilor cu privire o
- .| Observare directa. 2 - Corespunde
1.1.2. la drepturile fundamentale ale omului, S .
. . . . s Discutii cu personalul medical. 0 - Nu corespunde
inclusiv  drepturile si  responsabilitatile Discu:cii cu pacientii
pacientului, conform procedurii stabilite. ’ p o
Prestatorul de servicii medicale asigura s
. . . . | Observare directa.
informarea pacientului sau reprezentantului . . il el
. .. Prezenta panourilor cu informatia vizibla si lizibila 2 - Corespunde
legal al acestuia cu privire la profilul, . .. o . .
1.1.3. volumul. conditiile. calitatea. costul i Prezenta informatiei cu adresa paginii web vizibila 1 - Corespunde partial
modali ta’tea de ’ restare ’a serviciilosr Pagina web usor accesibila cu toata informatia 0 - Nu corespunde
. p disponibila.
medicale.
Prestatorul de servicii medicale asigurd | Observare directd (angajatii poartd ecusoane cu
114 informarea pacientului sau reprezentantului | specificarea numelui, prenumelui si functiei ocupate). | 2 - Corespunde
T legal al acestuia cu privire la identificarea | Informatia cu privire la personalul medical este 0 - Nu corespunde
personalului. accesibila si actualizata corespunzator subdiviziunii.
_ . . _ | Observare directa
Prestatorul de servicii medicale asigura . . e
. . . . | (Lista si planul de amplasare a subdiviziunilor sunt 2 - Corespunde
informarea pacientului sau reprezentantului S o S . .
1.1.5. leeal al acestuia cu privire la identificarea afisate si accesibile pentru pacienti si vizitatori). 1 - Corespunde partial
ga al acestuia cu prin Toate birourile, cabinetele subdiviziunii institutiei 0 - Nu corespunde
subdiviziunilor institutiei. . . . ’
’ sunt marcate si usor de identificat.
Verificarea POS cu privire la comunicarea si
consilierea pacientilor.
Prestatorul de servicii medicale asigurd | Instruiri periodice a personalului de catre persoana 2- Exista POS,
116 instruirea  angajatilor cu privire la | responsabild conform programului (anual) de instruiri | personalul cunoaste si
T comunicarea si consilierea pacientilor, in | periodice. aplica procedura.
conformitate cu actele normative. Discutii cu personalul medical privind aplicarea POS sj 0 - Nu se asigura
instruirilor.
Observarea practicilor
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Prestatorul de servicii medicale asigura

Observarea practicilor
Verificarea listei persoanelor cunoscitoare de alte
limbi.

2- Exista POS,
personalul cunoaste si

1.1.7. comunicarea s§i consilierea pacientilor | Prezenta POS pentru situatiile cand personalul e
. . . o . . . . aplica procedura.
alolingvi conform unei proceduri stabilite. medical nu vorbeste limba pacientului. N
S .. . N 0 - Nu se asigura
Discutii cu personalul despre practicile existente n
institutie cand apar astfel de situatii.
- . . Observarea si discutarea practicilor existente.
Prestatorul de servicii medicale are prevazute S ST
. . . e Discutii cu pacientii si rudele. 2 - Corespunde
mecanisme de solutionare a cazurilor dificile S T . . . .
1.1.8. VPO L . Discutii cu personalul medical cu referire la actiunile | 1 - Corespunde partial
sau de conflict in luarea deciziilor terapeutice | . R . e ;
. . . . intreprinse in situatii dificile de relatie cu pacientul 0 - Nu corespunde
din partea pacientului si/sau rudelor acestuia | . . ¥
si/sau apartinatorii.
- . . | Verificare POS cu privire la comunicarea pacientului
Prestatorul de servicii medicale asigura . . . . .
. . L . sau reprezentantului legal al acestuia a diagnosticului .
instruirea  angajatilor cu  privire la - e 2- Exista POS,
. o . | grav s1a vestil proaste. p
comunicarea pacientului sau reprezentantului . . - L . personalul cunoaste si
1.1.9. . . . ; . Verificarea instruirii angajatilor pe subiectul e T
legal al acestuia a diagnosticului grav si a L . ’ aplica procedura.
. L L comunicarii vestilor proaste. N
vestii proaste conform unei instructiuni sau . . ’ . .. . 0 - Nu se asigurd
. ., ’ Discuti cu personalul medical privind aplicarea POS.
algoritm stabilit. S N -
Discutii cu pacientii si rudele dupa caz.
Verificare POS cu privire la obtinerea
- . . _ | consimtamantului informat al pacientului/pacientului
Prestatorul de servicii medicale asigura . . . .
. A A alolingv/pacientului cu deficiente de .
obtinerea consimtamantului informat al . ; . 2- Exista POS,
i . N . . . auz/vorbire/vedere sau a reprezentantului sau legal. .
pacientului, inclusiv al pacientului alolingv, S . personalul cunoaste si
1.1.10. Discuti cu personalul medical. T

al pacientului cu deficiente de auz/vorbire/
vedere sau a reprezentantului sdu legal
conform procedurii stabilite.

Discutii cu pacientii/reprezentantul legal.
Verificarea aleatorie in minim 20 fise medicale a
bolnavului de ambulator a consimtamantului
informat

aplica procedura.
0 - Nu se asigura

1.1.11.

Prestatorul de servicii medicale asigura
obtinerea consimtdmantului informat al
pacientului pentru interventiile medicale cu
risc sporit (caracter invaziv sau chirurgical)
corespunzatoare nivelului de asistenta
medicala primara.

Verificare POS cu privire la obtinerea
consimtamantului informat al pacientului pentru
interventiile medicale cu risc sporit (caracter invaziv
sau chirurgical).
Observare: Prezenta formularului de Acord informat
standardizat, specifice AMP pentru diferite procese.
Discuti cu personalul medical privind aplicarea POS.
Verificarea aleatorie a 20 fise medicale si a
formularelor de acorduri informate
Prezenta formularului de Acord informat standardizat
specifice AMP pentru:

- prelevarea probelor de sange;

- pentru vaccinare,

- pentru diferite tratamente de ambulator;

- pentru proceduri de reabilitare

2- Exista POS se
asigurd deplin.
0 - Nu se asigura
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Se verifica prezenta acordurilor In dependenta de
procedurile realizate in institutie.

Prestatorul de servicii medicale asigura
obtinerea refuzului cu privire la actul medical
al pacientului/pacientului alolingv/

Verificarea POS privind obtinerea refuzului cu
privire la actul medical al pacientului/pacientului
alolingv/pacientului cu deficiente de

2- Exista POS,
personalul cunoaste si

1.1.12. . . . : auz/vorbire/vedere sau a reprezentantului sau legal. e

pacientului cu deficiente de auz/vorbire/ . . aplica procedura.
; L Verificarea formularului de refuz. S
vedere sau a reprezentantului siu legal, N . . . 0 - Nu se asigura
~ o Discuti cu personalul medical privind aplicarea POS.
conform procedurii stabilite. NN o -
Discutii cu pacientii/reprezentantul legal dupa caz.
Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificare POS cu privire la reactionarea rapida si 7- Existi POS
reactionarea rapida si sesizarea organelor | sesizarea organelor competente responsabile de ’ .
. . . U L . . personalul cunoaste si
1.1.13. | competente responsabile de protectia | protectia copilului si a pacientilor fara capacitate de e
L . . . . ’ aplica procedura.
copilului si a pacientilor fara capacitate de | decizie. 0 - Nu se asiours
decizie In conformitate cu procedura stabilitd. | Discuti cu personalul medical privind aplicarea POS. &
Verificare POS cu privire la evaluarea si
Prestatorul de servicii medicale asigura maqagementul durerii .. . . 2- Exista POS,
. . . | Verificarea fiselor medicale (prezenta inregistrarilor .
dreptul  pacientului la evaluarea  si . ’ . . ’ . personalul cunoaste si

1.1.14. . :. | cureferire la cuantificarea si managementul durerii, e

managementul durerii conform procedurii | . T aplica procedura.
o in special la pacientii paliativi). N
stabilite. N i . . . 0 - Nu se asigura
Discuti cu personalul medical privind aplicarea POS.
Discuti cu pacientii.
Verificarea POS cu privire la securitatea,
confidentialitatea si integritatea informatiilor.
Discuti cu personalul medical privind aplicarea POS. .
. . . ’ .. . . 2- Exista POS,
Prestatorul de servicii medicale asigura | Observarea practicilor (documentatia medicala este ersonalul cunoaste si

1.1.15. | securitatea, confidentialitatea si integritatea | patratd In locuri sigure ce nu permit accesul 5 licd procedura.

informatiilor conform procedurii stabilite. persoanelor terte). Op Nuze asi ura“l.
Fisele medicale nu au careva semne distincte pe &
coperta, care sa faca vizibil diagnosticul pacientului
(culori, simboluri geometrice etc.)
Verificare POS cu privire la examinarea

Prestatorul de servicii medicale asigurd | reclamatiilor/petitiilor. Discuti cu .

. . . ’ AR . ; 2- Exista POS,

dreptul pacientului de a manifesta | personalul medical privind aplicarea POS. ersonalul cunoaste si

1.1.16. | nemultumirea/multumirea prin examinarea | Observare directa E lics procedura T
reclamatiilor/petitiilor conform procedurii | Verificarea avizului/informatiei cu privire la Op— NuI; o agi ura“l'
stabilite. modalitatea de depunere a reclamatiilor afisatd pe g

panou.
Prestatorul de servicii medicale asigura
i ientului 1 . e . 2 -

1.1.17, | comunicarea  pacientuiul Cu — PEISOaNCe | yyo g 0nren posibilitatilor de comunicare. Corespunde
solicitate de el prin contact personal, posta, ’ 0 - Nu corespunde
inclusiv electronica sau telefon

- . L N 2- igura depli
Prestatorul de servicii medicale asigura si | Observare directd (prezenta paravanelor / Se asigura dep '
1.1.18. ’ ’ 1- Se sigura partial

respecta intimitatea pacientilor.

separatoarelor in biroul medicului si salile

0 - Nu se asigura
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de investigatii, salile de proceduri pentru respectarea
intimitatii pacientului).

Prestatorul de servicii medicale asigura
accesul sigur al beneficiarilor, inclusiv al

Observare directa (toate suprafetele exterioare de la
intrare, Inclinate si orizontale sunt acoperite cu
material antiderapant, rampa de acces pentru

2- Se asigura deplin

1.1.19. O N S, 1- Se sigura partial
persoanelor cu dizabilitti in scaun rulant, in | persoanele cu dizabilitati In scaun rulant, barele de 0-Nu lsiuasipur:c‘l
institutie. suport, latimea usilor corespund normativelor in &

constructii).
2 - Prezent lift echipat
corespunzator/sala
amenajata pentru
. . . L acordarea serviciilor
Prestatorul de servicii medicale asigura | Observare directa . . el
. . . . . . . medicale la parter.
accesul la etajele superioare/inferioare ale | Prestatorul dispune de o sala amenajata pentru - .
1.1.20. | .7 L. . e . . 1 - Prezent lift neechipat
institutiei pentru beneficiari, inclusiv a | acordarea serviciilor medicale la parter pentru <
e . corespunzator
persoanelor cu dizabilitati in scaun rulant. persoanele care au dificultate de deplasare. T
’ 0 - Nu exista lift si nici
sald amenajatd pentru
acordarea serviciilor
medicale la parter.
Observare directa (grupurile sanitare din incaperi
- . .| di de cabi ibile si pent 1 L .
Prestatorul de servicii medicale asigura 1Spun de cabinic accesiblic s1 pentru persoancie cu 2- Se asigura deplin
N . . .S mobilitate limitata, notificate cu simboluri speciale, . .

1.1.21. | accesul in grupurile sanitare a beneficiarilor, | . . o . . 1- Se sigura partial
. . . o inclusiv tactile si amenajate cu bare orizontale de S
inclusiv a celor cu mobilitate limitata. n ; . o 0 - Nu se asigura

sprijin, etc., in conformitate cu normele si regulile In
constructii)
Prestatorul de servicii medicale dispune de
sistem si mijloace informationale, care | Observare directa. 2 - Dotat corespunzator

1.1.22. | asigurd orientarea in timp si in spatiu, | Prezenta indicatoarelor. 1 - Dotat partial
securitatea i comoditatea  deplasarii | Prezenta panourilor informationale. 0 - Nu este dotat
persoanelor cu mobilitate limitata.

- . .| Verificarea POS. .
Prestatorul de servicii medicale asigura S . 2- Exista POS,
. . e Discutii cu personalul medical. .
identificarea si diminuarea cauzelor ce pot . N . . . personalul cunoaste si

1.1.23. SR o . Verificarea insemnelor de avertizare a pericolului e T
duce la vatdmari corporale prin cadere/lovire | . . < aplica procedura.

N . s iminent (podea umeda, trepte) N
in conformitate cu procedura stabilita. e 0 - Nu se asigura
Observare directa.
Total puncte acumulate Posibile Acumulate
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Standardul 1.2. Etica si deontologia medicala

o e . \precierea corespunder . .
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare P A - Punctaj Comentarii
(in puncte)
Discutii cu angajatii privind prevederile Codului
deontologic al lucratorului medical si al
. . 5 . . 2 - Corespunde
. . . | farmacistului sau, dupa caz, a Codului de Etica .
Prestatorul de servicii medicale asigura | . . . (angajatii cunosc
. . . institutional. . .
1.2.1. promovarea unei culturi etice la nivel de i : TR _ prevederile Codului
SR Verificarea instruirii/periodicitatii angajatilor A
institutie. . . ; ’ de Etica institutional)
’ despre prevederile Codului. ’
. S, . 0 - Nu corespunde
Verificarea aprecierii actiunilor etice si si a
masurilor 1n caz de actiuni neetice.
Discuti cu personalul medical privind solutionarea 2- Exista POS,
122 In cadrul institutiei este organizat procesul de | cazurilor cu probleme etice. personalul cunoaste si
o analiza a cazurilor pe subiecte etice Verificarea procedurii pentru raportarea cazurilor de | aplica procedura.
conflict, inclusiv conflicte de interese. 0 - Nu se asigura
Verificarea POS pentru prevenirea utilizarii
irationale a medicamentelor.
Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea POS pentru raportarea erorilor, inclusiv
depistarea si evaluarea complicatiilor medicale | raportarea anonima. 2- Exista POS,
123 in conformitate cu procedura stabilita, asigura | Verificarea instruirii angajatilor de catre persoana personalul cunoaste si
o conditii adecvate pentru respectarea dreptului | responsabild cu privire la evitarea riscului de aplica procedura.
pacientilor la standarde de calitate si siguranta | utilizare irationald a medicamentelor. 0 - Nu se asigura
Verificarea instruirii angajatilor in baza greselilor.
Verificarea instruirii personalului cu privire la
controlul infectiilor asociate asistentei medicale.
_ . .| Verificarea POS cu privire la evaluarea gradului de | 2- Existd POS,
Prestatorul de servicii medicale asigurad . . S .
. . . .=~ | satisfactie a angajatilor. personalul cunoaste si
1.2.4. evaluarea gradului de satisfactie a angajatilor in Lo ’ . . . e T
. s ’ Discuti cu personalul medical privind aplicarea aplica procedura.
conformitate cu procedura stabilita. ’ .
POS. 0 - Nu se asigurd
Verificarea POS cu privire al prevenirea si
Prestatorul de servicii medicale asigurd | raportarea cazurilor de hartuire la locul de munca. 2- Exista POS,
125 prevenirea si raportarea cazurilor de hartuire | Discutii cu personalul privind cunoasterea si personalul cunoaste si
o (verbala, fizica, sexuald) la locul de munca in | aplicarea POS. aplica procedura.
conformitate cu procedura stabilita. Verificarea masurilor de asigurare a 0 - Nu se asigura
confidentialitatii persoanei, care raporteaza cazul.
Total puncte Posibile | Acumulate
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CAPITOLUL II. MANAGEMENTUL INSTITUTIONAL

Standardul 2.1. Organizarea activititilor. Politici si proceduri

Aprecierea corespunderii

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare a Punctaj Comentarii
(in puncte)
Oficiul de Sanatate activeazd conform
Regulamentului intern de organizare si | Verificarea Regulamentului, altor documente de | 2 — Corespunde
2.1.1. functionare, politicii, procedurilor sau altor | politici/proceduri interne 1 — Partial
documente similare, elaborate si aprobate in | Discutii cu personalul 0 — Nu corespunde
scopul realizarii misiunii.
. . . . . | Verificarea extrasului din planul strategic cu
Obiectivele si  actiunile planului strategic L anp strateg 2 - Corespunde
N Lo . . obiectivele corespunzatoare Oficiului de .
2.1.2. institutional referitoare la Oficiul de Sanatate | L. . . . 1- Corespunde partial
’ . Sanatate planificate/realizate. ’
sunt cunoscute de personal si asumate. . 0 - Nu corespunde
’ Discutii cu personalul.
Planul de activitate anual al prestatorului de 2 _ Corespunde
2.1.3. servicii medicale include actiuni necesare pentru | Verificarea planului de activitate anual al OS. P
. . e 0 — Nu corespunde
realizarea planului strategic institutional.
Prestatorul de servicii medicale asigurd | Examinarea extrasului planului anual. 2 - Sunt evaluate
2.1.4. evaluarea anualda a nivelului de realizare a | Verificarea rapoartelor de analiza. 1 - Formal evaluate
obiectivelor strategice. Discutii cu personalul. 0 - Nu sunt evaluate
Organigrama prestatorului de servicii medicale, | Verificarea organigramei. 2 — Corespunde
2.1.5. aprobata de catre fondator, este prezenta, | Discutii cu personalul. 1 — Partial corespunde
cunoscuta de cétre angajati. Verificarea paginii WEB a prestatorului. 0 — Nu corespunde
Programul de audiente a personalului | Observare directa. .
. . o A . . 2 — Exista
2.1.6. administrativ este prezent si afisat In zone | Programul de audiente a personalului .
N ’ ’ . . ’ S 0 — Nu exista
vizibile. administrativ afisat la loc vizibil.
Prestatorul de servicii medicale asigura
realizarea recomandarilor CNEAS cu privire la . o . . 2 - Plan aprobat si
n1x s . ... | Verificarea recomandarilor, a planurilor si . ’
2.1.7. inlaturarea neconformitatilor din cadrul Oficiului S, . . implementat
N ’ . ) actiunilor intreprinse conform planului. L
de Sanatate constatate la evaluarea si acreditarea ’ 0 - Nu asigura
precedenta.
Prestatorul de servicii medicale asigurd 2 - Plan aprobat/
managementul riscurilor clinice pentru pacienti, | Verificarea planului si registrului de implementat
2.1.8 personal, vizitatori, conform unui plan care | management al riscurilor clinice, rezultatelor 1 - Plan elaborat formal/
include identificarea, evaluarea si monitorizarea | evaluarii si implementarii. neimplementat
riscurilor. 0 - Nu asigura
. . L . S . 2 - Plan aprobat/
Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea planului si registrului de implementat
managementul riscurilor non-clinice, inclusiv | management al riscurilor non-clinice, P
2.1.9. . . . . e . 1 - Plan elaborat formal/
risc fizic pentru securitatea persoanelor, risc de | rezultatelor evaluarii si implementari. .
. e neimplementat
coruptie. Observare directa. L
0 - Nu asigura
Total puncte Posibile | Acumulate

STANDARDE DE EVALUARE SI ACREDITARE AMP - OS




Standardul 2.2. Managementul informatiei

Aprecierea corespunderii

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare A Punctaj Comentarii
(in puncte)
Prestatorul de servicii medicale asigura un
mecanism de comunicare internd (politicd, | Verificarea practicii. L
. o g . o . < . .. 2 - Asigura
2.2.1. procedura internd, intruniri, sedinte, dari de seama, | Discutii cu personalul. L
< < L ’ . ’ e 0 - Nu asigurd
rapoarte, legatura telefonica, Internet, E-mail, fax, | Observarea directa.
etc.).
. . . 2 - Exista POS si se
Prestatorul de servicii medicale asigura . L .
. o AR . Verificarea POS asigura deplin.
2.2.2. securitatea, confidentialitatea si  integritatea . .. e
. SN o ) o Verificarea practicilor 0 - Existd POS, dar nu se
informatiilor in baza unei proceduri stabilite. .
aplica
Prestatorul de servicii medicale asigura
functionalitatea sistemului informational 5 - Asiourd
2.2.3. automatizat, (este  identificatda = persoana | Verificarea practicilor gura
e . 0 - Nu asigura
responsabild  de  supravegherea  sistemelor
informationale automatizare).
Prestatorul d icii medicale asigura ti . NI
; [CSTTOTL € SEIVICI MEICAC as1SUTa MENINCICA | v/ o i areq inregistrarilor: prezenta fiselor 2 - Corespunde
inregistrarilor clinice in Fisa medicala a bolnavului . . N ’ .
2.2.4, medicale varianta hartie si 1 - Corespunde partial
de ambulator/Formularul 025/e pentru fiecare . PV
. . varianta/electronica, %. 0 - Nu corespunde
pacient examinat.
Prestatorul de servicii medicale asigura L .
. . ) . . . - 2 - Se asigura deplin,
identificarea pacientului, confirmarea | Verificarea procedurilor, practicilor, Existd POS
295 diagnosticului, justificarea tratamentului prescris | inregistrarilor. 1- Asiours partial
o si promovarea continuitatii ingrijirilor medicale in | Discutii cu personalul. gura par
N . .. ; . ; . 0 - Exista POS, dar nu se
inregistrarile  clinice conform  procedurilor | Examinarea fiselor medicale. aplica
stabilite. P
Fiecare inregistrare efectuatd in fisa medicald a | Verificarea inregistrarilor
. L PR O . . 2 - Corespunde
2.2.6. pacientului identificad timpul efectudrii si autorul | Examinarea aleatorie a 20 fise
. e ’ . ’ 0 - Nu corespunde
inregistrarii. medicale.
Verificarea POS cu privire la evaluarea . .
- . . . . . C 2- Se asigura deplin,
Prestatorul de servicii medicale asigurd evaluarea | sistematicd a continutului si calitatii Existi POS
2.2.7. sistematica a continutului si calitatii inregistrarilor | Inregistrarilor. .
L Lo . .. . 0 - Exista POS, dar nu se
conform unei proceduri stabilite. Examinarea documentatiei aferente si L
< . s s aplica
recomandarilor de Tmbunatatire a activitatilor.
Verificarea POS cu privire la transmiterea
documentelor spre arhivare. N .
- . N . 2- Se asigura deplin,
Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea datelor despre persoana Existi POS
2.2.8. acumularea, transmiterea documentelor in arhiva | responsabild, numita prin ordinul CS cu S
. - .. . 0 - Exista POS, dar nu se
Centrului de Sanatate. obligatii functionale. aplici
Verificarea Registrului de evidenta a P
documentatiei transmise in arhiva.
Total puncte Posibile | Acumulate |
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Standardul 2.3. Managementul calititii

Aprecierea corespunderii

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare a Punctaj Comentarii
(in puncte)
Prestatorul de servicii medicale asigurd 2 - Plan aprobat si
imbunatatirea continud a calitatii serviciilor si | Verificarea implementarii Planului anual de implementat

2.3.1. sigurantei pacientilor conform planului anual de | Tmbunatatire a calitatii serviciilor si sigurantei 1 - Plan elaborat formal/
imbunatatire a calitatii serviciilor si sigurantei | pacientilor. neimplementat
pacientilor aprobat de citre conducator. 0 - Nu asigura

2 - Asigura deplin
(Intreprinde masuri de
Prestatorul de servicii medicale asigura cresterea | Verificarea POS de evaluare a gradului de imbunatatire)
230 nivelului de satisfactie a pacientilor si angajatilor | satisfactie a pacientilor, angajatilor, analiza 1 - Asigura partial
o in baza evaluarilor realizate sistematic conform | rezultatelor si elaborarea planului de actiuni (evalueaza formal, nu
procedurii stabilite. corective/de Tmbunatatire. intreprinde Tmbunatatire)
0 - Nu asigurd/nu
evalueazd
2 - Se asigura deplin
Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea modalitatii de institutionalizare a (ANSSS institutionalizate
institutionalizarea  actelor normative  de | actelor normative de standardizare a serviciilor conform cerintelor)

233 standardizare a serviciilor medicale (protocoale | de sanatate (ANSSS). 1 - Se asigura partial (nu

o clinice, standarde medicale, algoritmi de | Discutii cu personalul. toate ANSSS pentru genul
conduitd medicald, ghiduri practice) conform | Rata PCN institutionalizate conform de servicii prestate au fost
cadrului normativ. cerintelor. institutionalizate)

0 - Nu se asigura
Discutii cu personalul.
Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea organizarii instruirilor la locul de
managementul clinic al cazului in baza actelor | muncé in vederea implementarii actelor N .
. R . o 2 - Se asigura deplin
normative institutionale de standardizare a | institutionale. ST .

2.34. o N - L 1 - Se asigura partial
serviciillor  medicale  (protocoale clinice, | Rata serviciilor prestate conform 0 - Nu se asiourd
standarde medicale, algoritmi de conduitd | actelor normative de standardizare &
medicala, ghiduri practice). institutionalizate (verificarea a 30 de fise

medicale ale bolnavului de ambulator).
Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea planului de audit medical intern. N .
N s . e - . . . - 2 - Se asigura deplin
imbunatatirea continud a calitatii serviciilor si | Verificarea rapoartelor de audit medical intern. S .

2.3.5. . ; Lo N ’ D . RV . 1 - Se asigura partial

sigurantei pacientilor in baza evaluarilor | Verificarea realizarii masurilor preventive/ Lo
. . A . . . o 0 - Nu se asigura
sistematice (auditului medical intern). corective si monitorizarea realizarii.
Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea modalitatii de elaborare, L .
. . . N2 . . o 2 - Se asigura deplin
realizarea proceselor, in special a celor insotite | implementare si monitorizare a POS. o .

2.3.6. . . . S s 1 - Se asigura partial
de riscuri, conform procedurilor elaborate, | Discutii cu personalul/responsabilii de 0 - Nu se asiourd
implementate si monitorizate. procese. &

Total puncte Posibile Acumulate
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CAPITOLUL III. MANAGEMENTUL ASISTENTEI MEDICALE PRIMARE

Standardul 3.1 Managementul activititilor

Aprecierea
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare corespunderii (in Punctaj Comentarii
puncte)
Prestatorul de servicii medicale oferad spectrul de | Verificarea organigramei, autorizatiei sanitare 2 — Disponibile/
3.1.1. servicii medicale primare conform organigramei | de functionare. contractate
p ganig !
aprobate. Verificarea contractelor. 0 - Nu sunt
p
Verificarea practicilor.
. . . | Afisarea drepturilor si responsabilitétilor
Prestatorul de servicii medicale asigura ; FepTUTTIOT 1 TeSPONSabIItaLio 2 - Respectat
3.1.2. O o . . = pacientului, daca sunt vizibile, lizibile si afisate
principiul alegerii libere a medicului de familie. . o . ’ ’ 0 - Nu este respectat
un locuri accesibile pentru public.
Discutii cu pacientii.
. o en . Verifi POS ivire 1 1 s
Programarea vizitelor, prin diferite mijloace la criticarea TLIS cu privire fa programarea fa 2 - Exista POS, se
- . L medicii de familie. L .
3.1.3. medicii de familie, este organizatd si se . et asigura deplin
. . .. o ’ Verificarea modalitatii de programare. e
realizeaza, conform procedurii stabilite. . . ; 0 - Nu este organizata
Verificarea listelor de programare.
- . L . Verificarea POS cu privire la triajul primar al 2 - Exista POS, triaj
Triajul primar al pacientilor este organizat I .
3.1.4. conform procedurii stabilite si respectat pacientilor. organizat/respectat
P 31 18P ' Verificarea practicilor. 0 - Nu exista POS
2 - Exista POS, se
Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea POS asigura deplin
3.1.5 managementul cazurilor de urgente medicale | Observare practicilor 1 - Se asigura partial
conform procedurii stabilite. Discutii cu personalul medical 0 - Exista POS/nu se
aplicd/ nu existd POS
Prestatorul de servicii medicale asigura
316. organizare.:q si efectuarea consultului r.ne(;i(fulu% Verificarea practicilor 2 - Corespunde
de familie cu respectarea  principiului 0 - Nu corespunde
inviolabilitatii vietii personale a pacientului.
Prestatorul de servicii medicale asigurd . . . .
S | ASIBUIA 1 yerificarea practicilor de scolarizare. 2 - Organizat/
promovarea modului sdnatos de viatd prin . . . . .
3.1.7. . . . Verificarea registrelor /listelor beneficiarilor implementat
scolarizarea pacientilor cu diabet zaharat, | . .. .
. . - . instruiti. 0 - Nu este organizat
hipertensiune arteriald, astm bronsic etc. ’
Prestatorul de servicii medicale asigura
. . . . L2 3 — Program aprobat
realizarea programului national de imunizari a . . . . .
3.1.8. S o T Verificarea programului aprobat la nivel de OS. | 0 — Lipsa programului
populatiei din teritoriu deservit si detine program o
. teritorial
teritorial aprobat.
5 - Acoperire vaccinala
. . . . . . peste 90%
Prestatorul de servicii medicale asigurd rate de | Verificarea ratelor de acoperire vaccinala 3 - Acoperire vaccinald
3.1.9. acoperire vaccinald pentru Rota 2, Penta 3 si | conform rapoartelor statistice si RNEV la nivel p

ROR 1, conform obiectivelor PNI

de OS.

85-89%
0 - Acoperire vaccinala
sub 85%
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Prestatorul de servicii medicale asigura evidenta

Verificarea plenitudinii evidentei populatiei

3 - Introducerea 100%
populatie deservita
2 - Introducerea 85 -90%

.1.10. 1 ite T istrul electroni A . .
3.1.10 E:is;?;e dzrva(iisiiz\; e(RII\IIIE\?;glsm CIeCTONIC | qeservite in RNEV. populatie deservita
’ ' 0 - Introducerea sub 85%
populatie deservita
Prestatorul de servicii medicale asigura actiuni . - . L
S Verificarea practicilor. 2 - Organizat/asigura
3.1.11. documentate de promovare a vaccinarilor . e .
Lo .. Evidenta activitatilor de promovare. 0 - Nu asigura
profilactice si beneficiile acestora. ’ ’
Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea practicilor. o
. . . . . 2 - Monitorizate
3.1.12. monitorizarea si raportarea evenimentelor | Examinarea fiselor medicale. S
. T I - . N . 0 - Nu sunt monitorizate
adverse postimunizare in modul stabilit. Examinarea Figelor-comunicare
Prestatorul de servicii medicale organizeaza si . . L
estatoTul de serviel OTEANIZCAZA S\ yyoificarea POS. 2 - Organizat/asigura
3.1.13. asigura ingrijiri medicale la domiciliu conform . . .
. . Verificarea fiselor medicale. 0 - Nu asigura
prevederilor actelor normative. ’
- . .| Verificarea prezentei si completarii
Prestatorul de servicii medicale asigura prezeniel s np . s
. . o ) .., | formularelor enumerate.(Figa medicala a
inregistrarea activitatilor realizate populatiei/ . ; - "
3.1.14. N . . ... | bolnavului de ambulator, Fisa personala a 0-5
persoanelor inscrise 1n lista medicului de familie e . .
N . . N gravidei si lauzei, Carnetul medical perinatal,
in documentatia medicala aprobata de MS. o
’ Carnetul de dezvoltare a copilului).
In activitatea institutiei este utilizata Clasificarea
3.1.15. internationald a maladiilor (CIM), revizia X a | Verificarea aleatorie a 20 fige medicale 0-5*
OMS.
Prestatorul de servicii medicale asigura luarea la
id idel and la 12 saptamani si . . .
evidenia a gravidelor pana la saprananl b1 yerificarea fiselor medicale, actelor de validare %
3.1.16. supravegherea lor conform PCS |, Ingrijiri CNAM 0-5
antenatale pentru o experientd pozitivd 1in '
sarcind”
Prestatorul de servicii medicale asigurd
3117 supravegherea copiilor conform Standardului de | Verificarea figelor medicale, actelor de validare 0-5%
T supraveghere a cresterii si dezvoltarii copilului in | CNAM.
conditii de ambulator
Prestatorul de servicii medicale asigurd
supravegherea pacientilor cu maladii cronice in
corespundere cu actele normative de | Verificarea registrelor si aleatoriu a 20 -30 fise 2 — Se efectueaza
3.1.18. standardizare a serviciillor de sanatate (de | medicale. 1 — Partial
exemplu pentru HTA, DZ, AB, BPOC conform | Verificarea practicilor. 0 — Nu se efectueaza
Protocoalelor PEN, selectare, evidenta, analiza,
masuri organizatorice si eficienta lor).
Prestatorul de servicii medicale asigura lucrul in
focarele de tuberculoza, maladii contagioase . " IR 2 — Se efectueaza
. S . Verificarea documentatiei de activitate in .
3.1.19. (evidenta, evaluarea lor, masuri profilactice, ’ 1 — Partial

curative, eficienta si analiza

cerintelor stabilite.

lor) conform

focare.

0 — Nu se efectueaza
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Prestatorul de servicii medicale asigura evidenta

3 - Corespunde

si calitatea serviciilor medicale acordate | Examinarea registrului si fiselor medicale a .
3.1.20. L L . . . . L Lo Lo 1 - Partial corespunde
pacientilor la domiciliu de catre echipa medicului | pacientilor vizitati la domiciliu. ’
. ) o ; : 0 - Nu corespunde
de familie conform cerintelor stabilite.
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 3.2. Managementul actului medical si conduitei pacientilor
o . Aprecierea corespunderii . o
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare P A ! Punctaj Comentarii
(in puncte)
Fiecare medic de familie dispune de formularele
391 de evidenta a vizitelor, inclusiv a vizitelor la | Examinarea registrului si fiselor medicale a 0-5%
o domiciliu, care sunt completate conform | pacientilor vizitati la domiciliu.
cerintelor.
Calitatea perfectarii Fisei medicale a bolnavului
de ambulator/Formularului 025/e se asigura prin
fi i icului justifi . N
confirmarea dlagnostlcu ui, justificarea | \; oo P 08, inregistrarilor. .
3.2.2. tratamentului prescris, promovarea continuitatii . . 0-5
e ) A ..~ | Examinarea aleatorie a 20-30 fise.
ingrijirilor medicale in inregistrarile clinice, ’
identificarea timpului efectudrii si autorului
inregistrarii conform procedurii stabilite.
Prestatorul de servicii medicale asigura
3.2.3. completarea tichetelor statistice 1n toate cazurile | Examinarea tichetelor statistice. 0-5*
conform cerintelor.
Registrul de inregistrare a solicitdrilor la 2 - Prezent/complet
3.2.4. domiciliu este prezent si completat conform | Examinarea registrului 1 - Partial
cerintelor. 0 - Nu este prezent
AL .. . . 2 - Prezentd/ actualizata
In institutie este prezenta si actualizatd copia . . . . . <
AP . . Examinarea listei actualizate si prezentei 1 - Prezenta/
3.2.5. Listei Nationale a Medicamentelor Esentiale . S
(LNME) pentru adultii si copii medicamentelor. neactualizata
o ) 0 - Nu exista
Personalul medical este informat si dispune de
copia Listei Nationale a Medicamentelor . o . . . 2 - Prezentd/actualizata
. . .. . . . Examinarea listei actualizate si prezentei <
Esentiale, Dispozitivelor medicale si articolelor . 1 - Prezentd/
3.2.6. . A e s medicamentelor. e
sanitare de baza in Ingrijiri paliative (IP) pentru N . neactualizata
.. .. P SR .| Discutii cu personalul medical. .
adulti si copii (pentru institutiile implicate 1n 0 - Nu exista
prestarea acestor de servicii).
Personalul medical este informat si dispune de . L . 2 - Prezentéd/cunoaste
) N . ’ Examinarea listei actualizate. o >
3.2.7. Lista actualizatd a medicamentelor compensate Discutii cu personalul medical 1 - Prezentd/nu cunoaste
din FAOAM. P ' 0 - Nu existd
. . .| Verificarea POS 2 - Se asigura deplin
Prestatorul de servicii medicale asigura .. o .
. . oo . . Evaluarea fiselor de observatie in vederea 1 - Se asigurad partial
3.2.8. prescrierea si monitorizarea antimicrobienelor y ’ ’

conform procedurii stabilite.

corectitudinii administrarii preparatelor
antimicrobiene.

0 - Exista POS, dar nu se

aplicd/ nu exista POS
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Prescrierea antimicrobienelor este documentata,
se efectueazd conform POS si dupa caz a

2 - Corespunde

3.2.9. L . . | Verificarea aleatorie a 20-30 figse medicale. 1 - Corespunde partial
rezultatului antibiogramei, cu respectarea duratei ’
. 0 - Nu corespunde
prescrierii.
Remediile terapeutice (denumirea, forma de . . .
. ! rapeu (denu ’ Verificarea aleatorie a 20-30 fise medicale:
livrare, regimul de dozare, modul de S _ . 3 - Corespunde
. . . . .. | corectitudinea prescrierii remediilor terapeutice, .
3.2.10. administrare) prescrise pacientului sunt fixate in . . . 1 - Partial corespunde
. . - .. . denumirea, forma de livrare, regimul de dozare ;
Fisa medicala de catre medic intr-un mod citet, | . . 0 - Nu corespunde
N S si modul de administrare.
excluzandu-se ambiguitatile. ’
- . - 3 - Corespunde
Prestatorul de servicii medicale asigura . Spu
3.2.11. . . o Verificarea retetelor. 1 - Partial corespunde
prescrierea retetelor conform modului stabilit. ’ ’
’ 0 - Nu corespunde
Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea POS 3 - Monitorizate si
3212 monitorizarea reactiilor adverse la medicamente | Verificare documentatiei aferente. raportate
D si raportarea acestora conform procedurii | Examinarea fiselor medicale. 0 - Nu sunt monitorizate
stabilite. Examinarea Figelor-comunicare. si nu se raporteaza
Verificarea modului de pastrare a
Prestatorul de servicii medicale asigurd si | medicamentelor, inclusiv celor termolabile. 2 - Corespunde
3.2.13. respecta regulile de pastrare §i repartizare a | Verificarea registrelor de monitorizare a 1 - Partial corespunde
medicamentelor. temperaturii si umiditatii. Verificarea | 0 - Nu corespunde
certificatelor metrologice ale higrometrelor.
. . L Verifi i trusel dical
Prestatorul de servicii medicale asigura prezenta erificarea prezeniet truse ormedicale 2 — Sunt prezente
. . . | complete pentru acordarea primului ajutor in .
3.2.14. truselor medicale pentru acordarea primului . 1 — Prezente partial
. N . caz de urgente medicale (conform protocoalelor
ajutor in caz de urgente medicale. .. oo s e 0 — Nu sunt
clinice /algoritmilor de conduitd medicald).
Discutii cu personalul si aprecierea nivelului
Personalul medical poseda cunostintele necesare | cunostintelor si deprinderilor practice in 7 - Posedi
3215 si deprinderile practice In acordarea primului | acordarea primului ajutor medical pacientilor cu | - Poseda partial
T ajutor medical pacientilor cu diferite urgente | diferite urgente medicale: soc, inclusiv pal
. . N . . .. 0 - Nu poseda
medicale. anafilactic, colaps, coma de diverse etiologii,
lipotimie, infarct miocardic, criza hipertensiva
Total puncte Posibile | Acumulate
Standardul 3.3. Evaluarea si monitorizeazi indicatorilor de bazi, imbuniititirea performantelor
o . Aprecierea cor nderii . -
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare precierea corespu derii Punctaj Comentarii
(in puncte)
. A . | Verificarea rapoartelor de activitate de 2 - Sunt prezente
Medicul de familie intocmeste rapoarte si L . . .
3.3.1. . oo .. o > | profilaxie, diagnostic si tratament, inclusiv 1 - Prezente formal
analizeaza indicatorii de baza de activitate. e e . o .
indicii de performanta 0 - Lipsesc
L . . | Exami rtel litice.
Rezultatele proceselor de profilaxie, diagnostic si V)éerlirfrzllcrzreeaar;a% (;?'teelo(;r daen:cltilsieta te de 2 - Sunt evaluate
3.3.2. tratament sunt evaluate si reflectate 1n indicatorii P 1 - Partial

de performanta a institutiei.

profilaxie, diagnostic si tratament, inclusiv
indicii de performanta.

0 - Nu sunt evaluate

Total puncte acumulate

Posibile
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Standardul 3.4. Managementul serviciilor de laborator

o e . Aprecierea corespunderi . .
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare P A P Punctaj Comentarii
(in puncte)
. . 10 - i
Conform raportului expertului evaluator a 0 coresl())unde (mat
. mult de 90% )
serviciilor de laborator. . .
2 N - . sau servicii externalizate
- . L . In cazul externalizarii serviciilor verificarea .
Prestatorul de servicii medicale asigura serviciile . <. - 7 — corespunde partial
3.4.1. . . s N contractului de prestari servicii cu un prestator o N ’
de laborator reiesind din necesitatile pacientilor acreditat (75%/ - 90%)
. ) <. . 0 — nu corespunde (mai
Verificarea numarului de analize efectuate . o
. o putin de 75%) sau nu
(asigura necesitatile) Yo o
’ sunt disponibile
i . . - . 2 — Dispune, se aplica
Prestatorul de servicii medicale dispune de sald | Verificarea POS Jcores EE de P
3.4.2. de proceduri/punct de colectare pentru | Verificarea salii de proceduri/punct de colectare pul
; . 0 - Nu dispune/nu se
prelevarea analizelor de laborator. pentru prelevarea analizelor de laborator. L
aplicd/nu corespunde
Procedurile de identificare, manipulare, | Verificarea POS. 2 - Corespunde
3.4.3. transportare etc. sunt efectuate in conditii de | Discutii cu personalul. 1 - Partial corespunde
siguranta. Observare directa. 0 - Nu corespunde
. ifi iei. 2 -
Rezultatele analizelor de laborator sunt Veq jcarea documgntaglel . Corc?sp unde
344, . 1A . Verificarea aleatorie a 20-30 fise medicale. 1 - Partial corespunde
disponibile in interval de timp reglementat. S ’ ’
Discutii cu personalul. 0 - Nu corespunde
Prestatorul de servicii medicale asigura | Examinarea POS
. . . . . . 2 - Corespunde
3.4.5. raportarea/reactionarea la rezultatele critice ale | Verificarea registrului Verificarea figelor
. ’ .. - . . .. > 0 - Nu corespunde
analizelor conform procedurii stabilite. medicale. Discutii cu personalul
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 3.5. Managementul serviciilor de imagistica
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare precierea corespunderit Punctaj Comentarii
(in puncte)
. . 10— d i
Conform raportului expertului evaluator a coresp())un ¢ (mai
... . L mult de 90% )
serviciilor de imagistica. . .
s o . . sau servicii externalizate
. . . . In cazul externalizarii serviciilor verificarea .
Prestatorul de servicii medicale asigura serviciile . o L 7 — corespunde partial
3.5.1. . O, O L contractului de prestari servicii cu un prestator o o ’
de imagistica, reiesind din necesitétile pacientilor acreditat (75%/ - 90%)
. ) o o 0 — nu corespunde (mai
Verificarea numarului de examinari efectuate . o
L S putin de 75%) sau nu
(asigura necesitatile) T o
’ sunt disponibile
Total puncte Posibile Acumulate
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Standardul 3.6. Managementul serviciilor de diagnostic functional

Aprecierea corespunderii

Total puncte

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare i o ) Punctaj Comentarii
. . 10 — corespunde (mai
Conform raportului expertului evaluator a punde (mai
. . . . mult de 90% )
serviciilor de diagnostic functional. . .
. . L . 5 S S . sau servicii externalizate
Prestatorul de servicii medicale asigura serviciile | In cazul externalizarii serviciilor verificarea 7 _ corespunde partial
3.6.1. de diagnostic functional, reiesind din necesitatile | contractului de prestari servicii cu un prestator (75%/ 9%(y) part
pacientilor acreditat. 0 nou coreso unde (mai
Verificarea numaérului de examinari efectuate . 0]3
(asigura e putin de 75%) sau nu
gura necesitatile) sunt disponibile
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 3.7. Managementul serviciilor de reabilitare medicala si medicina fizica
o e . Aprecier r nderii . ..
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare prec (}ifnapflon:til;u de Punctaj Comentarii
. . 10 — corespunde (mai
Conform raportului expertului evaluator a punde (
o A C mult de 90% )
serviciilor de reabilitare medicala si medicina sau servicii externalizate
Prestatorul de servicii medicale asigura serviciile | fizica. In cazul externalizarii serviciilor 7 _ corespunde partial
3.7.1. de reabilitare medicala si medicina fizica reiesind | verificarea contractului de prestari servicii cu un (75%/ 9%<V) pant
din necesitatile pacientilor prestator acreditat. 0 rfu coreso unde (mai
Verificarea numarului de servicii efectuate . Op
(asiguri e putin de 75%) sau nu
gurd necesitatile) sunt disponibile
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 3.8. Managementul serviciilor de endoscopie
o ee . Aprecier I nderii . .
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare prec (Ziflapfl(:ltiil;“ de Punctaj Comentarii
. . 10 — corespunde (mai mult
Conform raportului expertului evaluator a o N
L . de 90%) sau servicii
serviciilor de endoscopie. .
. . . PPN N o . . externalizate
Prestatorul de servicii medicale asigura servicii | In cazul externalizarii serviciilor verificarea 7 _ corespunde partial
3.8.1. | de endoscopie reiesind din necesitatile | contractului de prestari servicii cu un prestator (75%/ 9%(” part
pacientilor. acreditat. 0 I:u coreso unde (mai
Verificarea numarului de servicii efectuate . Op
. o putin de 75%) sau nu sunt
(asigura necesitatile). N
disponibile
Posibile Acumulate
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CAPITOLUL IV. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Standardul 4.1. Politici de angajare si asigurare cu personal

Aprecierea corespunderii

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare a Punctaj Comentarii
(in puncte)
Oficiul de Sanatate este asigurat cu personal
calificat si suficient pentru realizarea misiunii | Verificarea organigramei.
. . . . . . 2 - corespunde
4.1.1. sale in mod calitativ si sigur (administratie, | Verificarea statelor de personal.
.. X . oy 0 - nu corespunde
medici, personal medical mediu, personal | Dosarele personale ale angajatilor.
medical inferior, personal tehnic etc.).
Pres?atorl.ll de servicii medicale asigura conspltul Verificarea POS.
medicului pediatru, conform Standardului de . "
4.1.2. . - . . | Verificarea statelor de personal. 0-5
supraveghere a cresterii si dezvoltarii copiilor si . .
. Verificarea 20 fise medicale.
adolescentilor. ?
Prestatorul de servicii medicale asigura consultul .
ratorut ¢ M gura consu ‘tu Verificarea POS
medicului ginecolog, conform actelor normative . %
4.1.3. . . Verificarea statelor de personal 0-5
de standardizare a serviciilor (supravegherea . .
. . Verificarea 20 fise medicale
gravidelor, femeilor) ;
Prestatorul de servicii medicale asigura consultul | Verificarea POS
4.1.4. medicului ftiziopneumolog conform prevederilor | Verificarea statelor de personal 0-5*
actelor normative de standardizare a serviciilor. | Verificarea 20 fise medicale
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 4.2. Conditiile de munca, asigurarea securititii si sanitatii in munca
N . Aprecierea cor nderii . x
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare P eche corespunderii Punctaj Comentarii
(in puncte)
2 — Drepturile si
Personalul Oficiului de sanatate angajat este . L . obligatiunile de serviciu
. L e Examinarea obligatiilor functionale. ’
4.2.1. cunoscut cu drepturile, obligatiunile si atributiile S ’ ’ sunt prezente.
. ’ > ’ Discutii cu personal. .
de serviciu. ’ 1 — Sunt prezente partial
0 — Lipsesc.
. . . . . Examinarea Figelor personale de instruire,
Personalul este instruit la angajare si semestrial, ’ . .
N . s e ot 2 .’ | consemnate. 2 - Este instruit
in domeniul securitdtii si sanatitii in munca. L o . .
4.22. . LT o Discutii cu personalul (Angajatii sunt cunoscuti | 1 - Partial
Angajatii sunt cunoscuti cu riscurile la care pot fi L [N ’ ’ . .
) o cu riscurile la care pot fi expusi In desfasurarea | 0 - Nu este instruit
expusi in desfasurarea activitatilor. O ; ;
activitatilor).
Prestatorul de servicii medicale asigurd | Examinarea conditiilor de munca 2 — Asigurate
4.2.3. evaluarea factorilor de risc conform prevederilor | Examinarea Fiselor de evaluare 1 — Partial
legale. Evaluarea planurilor de masuri. 0 — Nu sunt asigurate
Prestatorul de servicii medicale asigura . . .
. . . . EWE | Verificarea instructiunilor. 2 - Sunt prezente
functionarea si exploatarea dispozitivelor si NN .
4.2.4. R ’ . S N .> | Observare directa. 1 - Partial
instalatiilor conform instructiunilor intocmite . .. ’
’ ’ Discutii cu personalul. 0 - Nu sunt

tindnd cont de particularitatile activitatilor.
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Personalul medical este vaccinat Impotriva

Verificarea formularelor medicale confirmative.

4.2.5. infectarii cu virusul hepatitei ,,B” si altor infectii, . . . 0-5%*
. ¥ ’ Verificarea Fiselor medicale.
conform actelor normative. ’
Prestatorul de servicii medicale asigura 2 - Este asigurat
4.2.6. examenul medical periodic al angajatilor in | Verificarea fiselor medicale. 1 - Partial asigurat
conformitate cu actele normative. 0 - Nu este asigurat
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 4.3. Instruirea profesionala si gradul de calificare a cadrelor
— . Aprecierea corespunderii . .
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare P A P Punctaj Comentarii
(in puncte)
. . L Examinarea planurilor anuale de educatie .
Prestatorul de servicii medicale asigura formarea ynarea prant ’ 2 - Asigura
. N L . . medicala continua. ; L
4.3.1. profesionald continud a personalului medical . . . 1 - Partial asigura
. Examinarea cotei alocate din fondul de TS
conform Planului aprobat. . 0 - Nu asigura
salarizare.
0-5*
Pregatirea personalului medical din institutie . 0 — Exista personal, care
4.3.2. & p . . ’ Verificarea dosarelor personale. p ’
corespunde profesiogramei. nu corespunde
profesiogramei
Prestatorul de servicii medicale asigura instruirea . . . .
. . . . | Examinarea Figelor personale de instruire. "
4.3.3. personalului medical pentru acordarea primului S 0-5
. N . Discutii cu personalul.
ajutor in caz de urgente medicale.
Prestatorul de servicii medicale asigura instruirea . C .
TSR . R Verificarea documentatiei privind instruirea
angajatilor in domeniul prevenirii si controlul . ’ %
4.3.4. . . . . . L - | personalului. 0-5
infectiilor asociate asistentei medicale in L
T ; Discutii cu personalul.
conformitate cu actele normative
Atestarea medicilor in vederea stabilirii gradului . .
. A - Examinarea certificatelor de %
4.3.5. de calificare se efectueazd in conformitate cu . . - 0-5
. calificare profesionala
actele normative.
Atestarea personalului medical cu studii medii
436 speciale in vederea stabilirii gradului de | Examinarea certificatelor de calificare 0_5*
o calificare se efectueaza in conformitate cu cadrul | profesionala.
normativ.
Prestatorul de servicii medicale asigura instruirea | Examinarea Fiselor personale de instruire.
4.3.7. si atestarea a personalului medical inferior si | Discutii cu personalul. 0-5*
auxiliar conform procedurii stabilite. Verificarea POS.
Total puncte Posibile Acumulate
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CAPITOLUL V. BAZA TEHNICO-MATERIALA SI MEDIUL INSTITUTIONAL

Standardul 5.1. Managementul Programului de Prevenire si Control al Infectiilor (PCI)

Aprecierea corespunderii

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare a Punctaj Comentarii
(in puncte)
. . R 2 - Se asigura deplin
Prestatorul de servicii medicale asigura si . . - S S .
< .. . .| Verificarea POS privind triajul pacientilor. 1 - Se asigurad partial
respecta metodologiile nationale de N - ’ . ’
5.1.1. .. Ry Discutii cu personalul privind procedura de 0 - Exista POS, dar nu se
supraveghere a maladiilor transmisibile cu L - e
. . triere si izolare. aplicd/ nu existd POS/nu
potential nosocomial. ’ o
’ existd izolator
Prestatorul de servicii medicale asigura L .
o 2 - Se asigura deplin
elaborarea si implementate POS conform 1 - Se asieura partial
5.1.2. Ghidului practic ,,Prevenirea si controlul | Verificarea POS pe componenta PCI asigura part
. .. > . U 0 - Exista POS, dar nu se
infectiilor 1n asistenta medicala primarda si . e
S - ’ aplicd/ nu exista POS
specializata de ambulator
e . 2 - Corespunde actului
. . . | Institutia dispune de personal angajat cSpu w
Prestatorul de servicii medicale asigura T . . normativ
S . responsabil de gestionarea consumului de
5.1.3. supravegherea  gestionarii  consumului  de .. . RS N 1 - Nu corespunde
.. . antimicrobiene cu activitati indicate n fisa de . .
antimicrobiene. ost ’ ’ actului normativ
post. 0 - Nu este
2 - Se asigura deplin
Prestatorul de servicii medicale asigurd | Institutia dispune de POS si este implementata. 1 - Se asigura partial
5.1.4. . e i . ’ . . . ’
procedura de siguranta a injectiilor. Verificarea cunostintelor personalului medical. 0 - Exista POS, dar nu se
aplicd/ nu exista POS
Informatia privind securitatea injectiilor este
. . e . . - 2 - Corespunde
adusd la cunostinta personalului medical, | Verificarea documentatiei. .
5.1.5. . o o . . S ’ 1 - Partial corespunde
cerintele sunt cunoscute si utilizate in practica | Discutii cu personalul. ;
AN ’ ’ 0 - Nu corespunde
cotidiana.
. . . 2 - Se asigura cel putin
Prestatorul de servicii medicale asigura N . ’
. . . . . . odata la 3 luni
5.1.6. evaluarea nivelului de compliantd a procedurii | Evaluarea listelor de verificare. . <
. . S ’ 1 - Se asigura odata in an
privind siguranta injectiilor. L
0 - Nu se asigurd
2 — Exista in toate salile
1 — Exista partial in unele
517 Prestatorul de servicii medicale dispune de | Verificarea echipamentului pentru colectarea sali
T containere pentru colectarea acelor acelor 0 — Nu exista/se
colecteaza in sticle de
plastic
. . . 2 - Se asigura deplin
. . . . . | Verificarea POS cu determinarea zonelor cu risc o .
Zonele cu risc infectios sunt identificate si | . N . e 1 - Se asigura partial
5.1.8. ’ A, | infectios si masurile de limitare a raspandirii . ’
supravegheate pentru a preveni si limita [AAM. T 0 - Exista POS, dar nu se
’ TIAAM. . 0
aplicd/ nu existd POS
. . | Verificarea POS cu determinarea zonelor cu risc . .
Persoana responsabild de supravegherea si | . N . oA e 2 - Se asigura deplin
5.1.9. infectios si masurile de limitare a raspandirii

controlul TAAM monitorizeaza calitatea aerului

TAAM.

1 - Se asigura partial
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si adoptd masuri pentru a limita aparitia
infectiilor aerogene.

0 - Exista POS, dar nu se
aplicd/ nu existd POS

Persoana responsabild de supravegherea si
IAAM efectueazda masurile conform Ghidului

Verificarea indicatorilor de structura,

2 - Se asigura deplin
1 - Se asigura partial

5.1.10. practic ,,Prevenirea si controlul infectiilor in . .
. T NN proces si rezultat. 0 - Exista POS, dar nu se
asistenta medicald primara si specializatd de ’ - e
., aplicd/ nu exista POS
ambulator”.
Persoana responsabila de supravegherea si 2 - Se asigura deplin
controlul JAAM asigurd depistarea izbucnirilor . . . 1 - Se asigura partial
5.1.11. . N . < Verificarea Fiselor de raportare a cazurilor. . ’
de IAAM si raporteaza in sistemul de alerta catre ! ’ p zun 0 - Exista POS, dar nu se
CSP in decurs de 24 ore de la depistare. aplicd/ nu existd POS
Persoana responsabild de supravegherea si 2 - Se asigura lunar
5.1.12. controlul TAAM supravegheaza respectarea | Evaluarea listelor de verificare (Check list) 1 - Se asigura odatd in an
regulilor de igiena a mainilor. 0 - Nu se face evaluarea
Prestatorul de servicii medicale asigurd instruirea . 2 - Sunt prezente
. . Co oo .. | Verificarea proceselor verbale .
5.1.13. la angajare si periodic a lucratorilor medicali S 1 - Prezente partial
L . Discutii cu personalul.
privind prevenirea IAAM ’ 0 - Nu sunt prezente
Prestatorul de servicii medicale evalueaza . 2 - Se asigura
. . . . 7. | Verificarea rezultatelor de evaluare o .
5.1.14. nivelul de cunostinte a lucratorilor medicali N 1 - Se asigura partial
L N Discutii cu personalul. L
privind prevenirea JAAM ’ 0 - Nu se asigura
- . . | Examinarea Fiselor cazurilor de IAAM
Prestatorul de servicii medicale asigura . L . . . L
. . . . . Examinarea numarului de cazuri de IAAM in 5 - Se asigura
5.1.15. depistarea, Inregistrarea, declararea obligatorie a .. . L
. raport cu volumul de proceduri invazive 0 - Nu se asigura
tuturor cazurilor de [AAM. Lo
Discutii cu personalul.
Verificarea proceselor verbale de cercetare a
Fiecare caz de IAAM, este cercetat detaliat cu | cazurilor si masurilor intreprinse. .
. . . . . . . L . 5 - Se asigura
5.1.16. elaborarea si realizarea masurilor ce se impun, iar | Cunostinta cu rezultatele investigatiilor si a S
... ’ . . S . ’ ’ 0 - Nu se asigura
deciziile sunt aduse la cunostinta personalului. masurilor intreprinse.
Discutii cu personalul.
Anamneza epidemiologica (contactul cu bolnavi
5.1.17. infectiosi in ultimele 6 luni) este prezentd in | Verificarea a 30 fise medicale 0-5*
fisele medicale.
Prestatorul de servicii medicale asigura . S . . .
. . EWA | Vrerificarea asigurdrii si contractelor cu privire 2 - Asigurat suficient
personalul medical cu echipament de protectie N ’ : .
5.1.18. .. . . | la achizitii. 1 — Asigurat partial
(halate, bonete, manusi, masti, ochelari) in . L . NN
. . ’ ’ Discutii cu angajatii 0 - Nu este asigurat
cantitdti suficiente. i i
Prestatorul de servicii medicale asigura
personalul medical cu detergenti, sapun, | Verificarea asigurarii si contractelor cu privire 2 - corespunde
5.1.19. substante dezinfectante pentru piele si mucoase, | la achizitii. 1 - partial corespunde

suprafete etc. in urma contamindrii cu lichide
biologice.

Discutii cu angajatii.

0 - nu corespunde
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Prestatorul de servicii medicale asigurd igiena

Verificarea POS. Evaluarea componentei de
igienizare a mainilor (sapun lichid, lavoar,

2 - Cunoaste/respecta
1 - Este asigurat partial

.1.20. e .. o t harti ipient pent lect
5.1.20 mainilor, conform procedurii stabilite. servete de har 1€, Teciplent pentru cofectarea 0 - Nu cunoaste/nu
deseurilor menajere). o ’
SR . respectd/nu este POS
Discutii cu personalul medical.
5191 Prestatorul de servicii medicale asigurd igiena | Evaluarea prezentei antisepticului pe holurile 2 - Este asigurat
T mainilor pentru vizitatori si pacienti institutiei si sapun lichid in blocurile de igiena. 0 - Nu este asigurat
Prestatvor}ll de servicii medicale asigura .cura‘ge'ma Verificarea POS 2 -Se asigurd depl.m
curenta si generald, in scopul reducerii riscului de L 1 - Se asigura partial
5.1.22. AV . . Discutii cu personalul. .
aparitie si raspandire a infectilor, conform ’ e 0 - Exista POS, dar nu se
. o Observare directa. - e
procedurilor stabilite. aplica/ nu existd POS
— . . . . . . 2 - Se asigura deplin
Curdtenia si  dezinfectia spatiilor si a | Verificarea POS 1gura dept
L ’ ’ ; LT N 1 - Se asigura partial
5.1.23. echipamentelor sunt reglementate si monitorizate | Discutii cu personalul. . ’
.. . ’ ’ e 0 - Exista POS, dar nu se
conform procedurii stabilite. Observare directa. - e
aplicd/ nu existd POS
Prestatorul de servicii medicale asigurd L .
. . e . 2 - Se asigura deplin
reducerea riscului de aparitie si raspandire al | Verificarea POS o .
. - . Lo S . . 1 - Se asigura partial
5.1.24. infectiei prin asigurarea sterilizarii | Verificarea registrelor. . ’
. ’ e S . . . . 0 - Exista POS, dar nu se
instrumentelor reutilizabile si echipamentul | Discutii cu personalul. . e
o .. > ’ aplicd/ nu exista POS
utilizat conform procedurii stabilite..
Strategiile de curatare si dezinfectare in caz de | Verificarea POS in caz de contact/stropire cu 2 - Cunoscute/respectate
5195 contact/stropire cu sange si alte fluide corporale | sange si alte fluide corporale. 0 - Exista POS, dar nu se
T sunt cunoscute si respectate de citre personalul | Discutii cu personalul medical. aplicd/ nu exista POS/nu
medical, conform procedurii stabilite. Verificarea documentatiei. sunt cunoscute
Personalul cunoaste si aplicdi masurile de 2 - Cunoscute/respectate
prevenire  post-expunere in  caz  de | Verificarea POS. 0 - Exista POS, dar nu se
5.1.26. . A ) . N . . S
contact/stropire cu sange si alte fluide corporale | Discutii cu personalul medical. aplicd/ nu existda POS/nu
conform procedurii stabilite. sunt cunoscute
Personalul medical poseda cunostintele necesare 3 - Corespunde
5.1.27. privind riscul profesional de infectare cu HIV, | Discutii cu personalul 1 - Corespunde partial
HBYV si HCV, prevenirea transmiterii infectiei. 0 - Nu corespunde
5.1.28. Preparatele  dezinfectante  utilizate  sunt

inregistrate in RM si insotite de instructiuni in
limba roména privind spectrul de actiune,
concentratia, expozitia, modul de preparare,
utilizare, termenii de pastrare si domeniul de
aplicare.

Verificarea preparatelor si instructiunilor.

2 - Corespunde
1 - Corespunde partial
0 - Nu corespunde

Total puncte

Posibile

Acumulate
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Standardul 5.2. Mediul institutiei este lipsit de riscuri pentru pacienti si personal

Aprecierea corespunderii

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare A Punctaj Comentarii
(in puncte)
Prestatorul de servicii medicale asigura | Observare directd de asigurare a securitatii pe 2 - Corespunde
5.2.1 securitatea pacientilor, vizitatorilor si | teritoriul institutiei prin mentinerea in stare 1 - Corespunde partial
personalului medical pe teritoriului institutiei. salubrd, amenajare, Inverzire etc. 0 - Nu corespunde
Observare directa.
599 In institutie nu sunt prezente pericole fizice | Verificarea prezentei pericolelor fizice in 2 — Nu sunt prezente
o pentru pacienti, vizitatori si personal. institutie: podele lunecoase, locuri slab iluminate,| 0 — Sunt prezente
supuse inunddrii si formarii ghetii etc.
In cadrul OS este exclus contactul pacientilor si
ersonalului medical neautorizat cu instalatiile 2~ Este exclus
5.2.3. perse e S : Verificarea posibilitatii de contact. 1 — Partial
tehnice  (utilizarea comunicatiilor electrice, ’ ’
. . ; 0 — Nu este exclus
termice, gaz natural, ap si canalizare).
Observare directa.
Verificare POS.
Verificarea Registrului riscurilor
Verificarea sisteme de ventilatie
Prestatorul de servicii medicale implementeaza | Spatii special amenajate, etichetate, separarea 2 - Corespunde
5.2.4. masuri de gestionare a riscului de contaminare | substantelor incompatibile, transportare sigura 1 - Corespunde partial
chimica si biologica. Ambalaj omologat 0 - Nu corespunde
Echipament individual de protectie.
Admiterea activitatii doar a personalului
calificat, instruit in domeniu.
Réspuns la incidente
Observare directa.
Avertismente vizibile.
. . o IR . . 2 - Corespunde
525 Prestatorul de servicii medicale are prevazute | Acces limitat in zone cu pericol fizic. | - Corespunde partial
T masuri pentru siguranta fizica a angajatilor. Iluminat exterior si interior suficient. ’
; ’ . S . 0 - Nu corespunde
Acces limitat al vehiculelor pe teritoriu.
Rispuns la incidente.
Personalul expus la risc este instruit periodic cu 2 - Corespunde
5.2.6. privire la respectarea masurilor de prevenire a | Verificarea documentatiei 1 - Partial
riscurilor, specific fiecarei activitati. 0 - Nu corespunde
La nivelul institutiei sunt organizate evaluari L 2 - Corespunde
L T . Observare directa .
5.2.7. periodice ale modului de respectare a masurilor . - 1 - Partial
. . . S . Verificarea documentatiei ’
de prevenire a riscurilor fizice si tehnologice. ’ 0 - Nu corespunde
In institutie nu sunt prezenti vectorii maladiilor .
. . A 9 S 2 - Nu sunt prezenti
5.2.8. infectioase (tantari, cdini, pisici, rozatoare, | Observare directa A
a . T 0 - Sunt prezenti
gandaci etc.). ’
N . . irecta. Firele electri
In cadrul institutiei nu sunt folosite fire electrice Observgre direct. Firele elec riee, . 3 — Corespunde
5.2.9. . . . prelungitoarele, computerele sunt integre si
cu izolatia deteriorata, etc. . . S 0 — Nu corespunde
’ amplasate mai sus de nivelul pardoselilor.
Total puncte Posibile Acumulate
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Standardul 5.3. Amplasarea subdiviziunilor, amenajarea institutiei corespund cerintelor sanitaro - epidemiologice, necesititilor pacientilor si personalului

— . Aprecierea corespunderii . .
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare P a P Punctaj Comentarii
(in puncte)
Amplasarea, componenta si suprafetele sectiei si | Observare directa.
53.1 cabinetelor corespund cerintelor Regulamentului | Verificarea Autorizatiei sanitare pentru 0-5*
sanitar. functionare.
Finisarea interioara a incdperilor corespunde s
5.3.2. . . mneapert coresp Observare directa 0-5%*
regulilor si normelor sanitaro-epidemiologice.
Sistemul de incélzire, de ventilare si conditionare
5.3.3. a aerului asigurd conditii optime ale | Verificarea parametrilor nominalizati 0-5%*
microclimatului din incéperi.
Cabinetele cu semnificatie epidemiologica L %
5.3.4. . o . R Observare directa. 0-5
dispun de apa rece si calda curgatoare.
Incéaperile in care activeaza personalul medical si
hn fa S . . L o
5.3.5. te nie, se ata pacientit 31 vz tatorit . sunt Verificarea starii incaperilor nominalizate 0-5*
mentinute 1n stare adecvatd prin dereticare,
efectuarea reparatiilor curente si capitale.
Capacitatile birourilor corespund normativelor | Observare directa. 2 - Corespunde
5.3.6. sanitaro-epidemiologice 1n functie de profilul | Verificarea Autorizatiei Sanitare pentru 1 - Partial
institutiei. functionare. 0 - Nu corespunde
S . . . . 2 — Corespunde
Oficiul d d talat tare functional . . . . .
5.3.7. Iclut dispune de msiataitl santtare WCHONAIC | o ifcarea instalatiilor sanitare. 1 — Partial
conform normativelor in vigoare. ’ ’
0 — Nu corespunde
Cabinetele cu semnificatie epidemiologica sunt
dotate cu lampi bactericide in numar
cores unz;tor Vo%)umului de aer iradiatu iar 2 - Sunt dotate
5.3.8. p o A . Verificarea registrelor de evidenta. 1 - Partial dotate
exploatarea lor se efectueaza in conformitate cu ’ ’
) . s . 1 < 0 - Nu sunt dotate
instructiunea de utilizare prezentd, eliberata de
producitor.
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 5.4. Managementul dispozitivele medicale
o . Aprecierea cor nderii . x
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare D e Punctaj Comentarii

(in puncte)

Prestatorul de servici medicale asigura Oficiul de .
. . " ) . Observare directa. %
54.1. Sanatate cu dispozitive medicale suficiente oo 0-5
. o Discutii cu personalul.
necesare pentru functionarea ritmica. ’

Dispozitivele medicale au un grad de uzura

4.2. admisibil.

Examinarea actelor de contabilitate 0-5%*
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Dispozitivele medicale sunt insotite de

instructiuni de utilizare in limba romaéna. . .. . 2 - Sunt nsotite
; Verificarea prezentei instructiunilor. ;

5.4.3. Personalul posedd cunostinte si deprinderi L 1 - Sunt insotite partial
. o S " Discutii cu personalul. SN
practice cu privire la utilizarea dispozitivelor ’ 0 - Nu sunt insotite
medicale.
Dispozitivele medicale cu functii de masurare . . .
e ; . ... | Verificarea buletinelor de verificare %
5.4.4. sunt supuse verificarii metrologice periodice in 0-5

. . metrologica.
conformitate cu actele normative. g

Intervalele 1intre doud verificari metrologice
5.4.5. succesive ale dispozitivelor medicale cu functii de
masurare nu depasesc intervalele maxim admise.

2 - Sunt respectate
1 - Partial respectate
0 - Nu sunt respectate

Verificarea buletinelor de
verificare metrologica

Prestatorul de servicii medicale asigura

. . . . . 2 — Persoand desemnata
desemnarea persoanei responsabile pentru | Verificarea prezentei ordinului de

5.4.6. . o ... . 0 - Nu este persoana
asigurarea supravegherii dispozitivelor medicale | desemnare <
. desemnata
aflate in utilizare.
Deservirea si reparatia utilajului si dispozitivelor . . .
. . T . | Verificarea registrului de
medicale sunt realizate de specialisti calificati. L . 2 — Corespunde
54.7. <. . . e | deservire si reparatic a
Lucrarile de deservire si reparatie sunt | . .\ . 0 — Nu corespunde
; dispozitivelor medicale
documentate.
Prestatorul de servicii medicale asigura <
. . . P . . 2 - Se efectueaza
planificarea si  verificarea  periodicd a | Verificarea planurilor de o .
5.4.8. . .. . R . . . Y 1 - Se efectueaza partial
dispozitivelor medicale, puse in functie si | verificare periodica .
P 0 - Nu se efectucaza
aflate in utilizare.
In institutie sunt prezente buletinele de verificare
5.4.9. periodica, in baza carora dispozitivele medicale | Verificarea buletinelor 0-—5*
pot fi utilizate.
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 5.5. Managementul serviciilor de spilatorie
o . Aprecierea cor nderii . -
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare precierea corespu derii Punctaj Comentarii
(in puncte)
Verificarea POS.
- ey . o Examinarea documentatiei. 2 — Disponibile/
Serviciile de spalatorie sunt disponibile conform . ’ -
5.5.1. R Examinare contractelor (dupa caz). contractate
necesitatilor institutiei. . . - . -
’ ’ Verificare registrelor, actelor de primire predare | 0 — Nedisponibile
(evaluarea ritmicitatii schimburilor).
Prestatorul de servicii medicale dispune de 2 — Dispune
5.5.2. spalatorie, capacitatea cdreia corespunde | Verificarea capacitatii de producere a blocului 1 — Neadecvat
necesitatilor. 0 — Nu dispune
Spalatoria este dotatd cu utilaj, echipament si | Observare directa 2 — Dotata
5.5.3. personal instruit In conformitate cu actele | Examinarea documentatiei 1 — Dotata partial
normative. Discutii cu personalul 0 — Nu este dotata
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P - . . . . . 2-— fecteaza
554 In spalatorie se perfecteaza registrul de evidenta | Examinarea registrului. 1 E(e)rrr)relarllec caza
T a volumului de lucru efectuat. Discutii cu personalul. <
’ 0— Nu se perfecteaza
Prestatorul de servicii medicale asigura | Verificare procedurii 2 — Dispune /se respecta
5.5.5. calitatea procesului de spédlare conform | Discutii cu personalul 0 — Dispune/nu se
procedurii stabilite. Verificarea practicilor respectd/nu dispune
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 5.6. Managementul serviciului de sterilizare (autoclavare)
" . Aprecierea corespunderii . x
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare P A ! Punctajul Comentarii
(in puncte)
Prestatorul de servicii medicale nu dispune de | Observare directa.
. - o . e 2 — Corespunde
5.6.1. serviciu de sterilizare centralizata, foloseste doar | Verificarea, contrapunerea necesitatilor cu
. Y . ; . ; 0 — Nu corespunde
consumabile de unica folosinta. actele de achizitie.
Prestatorul de servicii medicale dispune de e
;arotut e serviell m pu . Observare directa. 2 — Corespunde
serviciu/sectie de sterilizare centralizat la nivel . .
5.6.2. NS - - Fluxul tehnologic este respectat. 1 — Partial corespunde
de institutie. (dupa caz, daca nu se foloseste doar . o ;
¥ L . ; Examinarea documentatiei 0 — Nu corespunde
consumabile de unica folosinta.) ’
. .. 2 — Dotata/personal
. . Examinarea documentatiei. . .
Prestatorul de servicii medicale este dotat cu N ’ instruit
o . . . . .. | Observare directa. .
5.6.3. utilaj, echipament si personal instruit in . 1 — Partial
. . Examinarea dosarelor personale. ’
conformitate cu actele normative. . .. 0 — Personalul nu este
Discutii cu personalul . . <
’ instruit/Nu este dotata
Verificare POS.
Prestatorul de servicii medicale asigura calitatea | Discutii cu personalul. 2 — Dispune /se respecta
5.6.4. procesului de sterilizare conform | Examinarea registrului de evidentd a volumului | 0 — Dispune/nu se
procedurii stabilite. de lucru efectuat si testelor de control. respectd/nu dispune
Verificarea practicilor.
Total puncte Posibile | Acumulate
Standardul 5.7. Gestionarea deseurilor rezultate din activititile medicale
T . Aprecierea . -
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare P Punctaj Comentarii

corespunderii (in puncte)

Verificarea Planului de gestionare a
deseurilor,

Verificarea POS.

Discutii cu personalul.

Verificarea practicilor si cunostintelor
personalului.

Prestatorul de servicii medicale asigura
5.7.1. gestionarea deseurilor rezultate din activitatile
medicale conform procedurii stabilite.

2 - Dispune /se respecta
0 - Dispune/nu se
respectd/nu dispune

2 - Dispune
1 - Partial dispune
0 - Nu dispune

Prestatorul de servicii medicale dispune de | Verificarea prezentei recipientelor de utilizare

5.7.2. . . .. . . .
recipiente suficiente (cutii, saci, containere cu | a deseurilor.
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marcaj respectiv etc.) necesar gestionarii
deseurilor medicale periculoase.

In cadrul institutiei exista personal responsabil,

Verificarea ordinului.

2 - Corespunde

5.7.3. instruit §i echipat pentru gestionarea deseurilor S 1 - Partial corespunde
. ; Discutii cu personalul.
medicale. ’ 0 - Nu corespunde
Etapele principale de gestionare a deseurilor . 2 - Corespunde
pele p P & . T Observare directa. >SP
5.7.4. (segregarea, ambalarea, colectarea si depozitarea S 1 - Partial corespunde
NS ; Discutii cu personalul.
in interior etc.) sunt respectate. 0 - Nu corespunde
Prestatorul de servicii medicale dispune de o | Verificarea prezentei platformei si 7 - Corespunde
platforma betonatd si ingraditd pentru | corespunderii normativelor. >SP
5.7.5. . . 2 . . . N . N 1 - Partial corespunde
containerele destinate colectarii deseurilor. | Verificarea daca containerele sunt inchise cu
. N 0 - Nu corespunde
Containerele sunt inchise cu capac. capac.
Prestatorul de servicii medicale asigura .. 2 - Corespunde
. . . Observarea practicilor .
5.7.6. evacuarea deseurilor sistematic  conform S . 1 - Partial
. L Discutii cu personalul responsabil
cerintelor stabilite. 0 - Nu corespunde
Prestatorul d icii dicale di d . .
restatorul de setvicll edicale GISPUNE €€ ;o6 area documentatiei. 2 — Corespunde
contract cu un prestator autorizat privind . " .
5.7.7. . : . Verificarea contractului, actelor de predare - 1 — Partial
transportul si neutralizarea deseurilor rezultate L
. . L primire 0 — Nu corespunde
din activitatea medicala.
Total puncte Posibile | Acumulate

CAPITOLUL VI. SIGURANTA EDIFICIILORSI RETELELOR INGINERESTI. GRADUL DE PREGATIRE iN CAZ DE SITUATII EXCEPTIONALE

Standardul 6.1. Siguranta edificiilor si teritoriului

\precierea corespunderii (in

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare ) Punctaj Comentarii
Prestatorul de servicii medicale asigura
efectuarea la timp a lucrarilor de intretinere si
reparatii a edificiilor in conformitate ¢ . o . . .
parati o U | Verificarea Cartii tehnice. 2 - Se asigura deplin
prevederile legale. Toate lucrarile de reparatie, . ’ L. . . 2 .
6.1.1. . . o Verificarea documentatiei (proiect, planuri). 1 - Se asigura partial
replanificare, extindere etc. se efectueaza cu o LT
. . . Observarea directa. 0 - Nu se asigura
respectarea actelor normative in domeniul
constructiilor si efectuarea modificarilor in
cartile tehnice ale cladirilor.
In OS este prezent planul de reactionare la . . 2 - prezent/implementat
. N Verificarea planului,
6.1.2. dezastre caracteristice pentru regiunea de S . . 1 - formal
Actiuni intreprinse conform planului .
amplasare. ’ 0 - lipseste
Observare directd a elementelor structurale . .
- e e . . 3 - Fara deteriorari
Starea generald a elementelor structurale ale ale edificiilor (fundamentul, peretii portanti, NI
PR N . L < . ; ’ 2 — Deteriordri minore
6.1.3. edificiului OS nu prezintd riscuri pentru pacienti | planseele) este buna, fisuri sau alte

si angajati.

deteriorari provocate de factorii naturii, sau
de calamitdtile naturale precedente nu sunt.

1 — Deteriorari medii

0 — Deteriorari majore
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Starea generala a elementelor nestructurale ale

Observare directa a elementelor
nestructurale ale edificiilor (peretii
despartitori, ferestrele, usile, tencuiala si

3 - Fara deteriorari
2 - Deteriorari minore

6.1.4. edificiului OS nu prezinta riscuri pentru pacienti | elementele de ornament) este buna, fisuri oo ..
. . ’ N . 1 - Deteriorari medii
si angajati. sau alte deteriorari provocate de factorii S .
. o 0 - Deteriorari majore
naturii sau de calamitatile naturale
precedente nu sunt.
Observare directd a impermeabilitatii
. C g1 s . .o . ’ 2 - Corespunde
Starea acoperisului edificiului OS nu prezinta acoperisului si a sistemului de scurgere a .
6.1.5. . . T . ’ ’ . 1 - Corespunde partial
riscuri pentru pacienti si angajati. apelor (prezenta ulucelor, santurilor de
0 - Nu corespunde
scurgere, burlanelor).
Institutia dispune de ascensoare 1n stare
functionald si in numar suficient. Intretinerea si
T .. y - . 2 - Corespunde
deservirea tehnica a ascensoarelor se efectueaza | Observare directad .
6.1.6. . . ) ; . .. . 1 - Corespunde partial
regulat i in conformitate cu cerintele cadrului Verificarea documentatiei tehnice ’
. ’ 0 - Nu corespunde
normativ.
(neaplicabil in lipsa ascensoarelor)
incaperil i 1 lel N - .
Starea 1ncapf: TLior, .co.rl.doare or, podelelor, Observare directd a conditiilor din cadrul 2 - Corespunde
tavanelor, scarilor, iesirilor, etc, corespunde .. NP .
6.1.7. . e e . Lo OMF privind deplasarea libera si fara 1 - Corespunde partial
cerintelor, nu prezinta riscuri pentru pacienti si e e A . ’
S ’ primejdie 1n interiorul OMF. 0 - Nu corespunde
angajati.
Teritoriul OS este ingradit, accesul transportului 2 - Corespunde
6.1.8. special este liber, accesul pe teritoriu a Observare directa. 1 - Corespunde partial
transportului neautorizat este interzis. 0 - Nu corespunde
Teritoriul OS este liber de obiecte care 2 - Corespunde
6.1.9. prezinta pericol (arbori sau constructii cu Observare directa 1 - Corespunde partial
pericol de prabusire, etc.). 0 - Nu corespunde
. . .. < L 2 - Asigura
[luminarea interna si externa a OS asigura s o .
6.1.10. i a g1 _extern: gu Observare directa 1 - Asigura partial
vizibilitatea activitatilor pe timp de noapte. L
’ 0 - Nu asigura
Locul amplasarii institutiei in localitate si .
s L . L 2 - Este indicat
6.1.11. calea spre el sunt clar si explicit indicate prin Observare directd o
S 0 - Nu este indicat
indicatoare.
Total puncte Posibile | Acumulate
Standardul 6.2. Siguranta retelelor
o . Aprecierea cor nderii . x
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare precie eA corespunderii Punctaj Comentarii
(in puncte)
6.1 Prestatorul de servicii medicale asigura doua Observare directa 2 - Doua intrari

intrari separate de livrare a energiei electrice.

Verificarea documentatiei tehnice

1 - O intrare
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Prestatorul de servicii medicale asigura sursa de
rezerva de energie electrica (generator electric

Observare directa

3 - Acopera 100%
2 - Acopera 70%

6.2.2. sau alt dispozitiv aferent livrarii de energie . . . 1 - Acopera 30%
. o a . - Verificarea documentatiei tehnice .
electrica de rezervd) in stare functionald, care ’ 0 - Nu dispune sau nu
acopera necesitatile de baza. functioneaza
Starea retelelor electrice interne si externe este | Observare directa a retelelor electrice interne | 2 - Corespunde
6.2.3. bund si nu prezintd riscuri  pentru | si externe (gradul de uzurd, starea panourilor | 1 - Corespunde partial
beneficiari/pacienti, angajati, vizitatori de distribuire si a conexiunilor, etc. ). 0 - Nu corespunde
Prestatorul de servicii medicale asigurd | Observare directd a conectarii la una sau mai 7 - Corespunde
conectarea la una sau mai multe surse de apa | multe surse, care asigura livrarea apei in p .
6.2.4. e L. o . . . e . 1 - Corespunde partial
potabila, care asigura livrarea apei in regim | regim permanent si in cantitéti suficiente. ’
. e . . C 0 - Nu corespunde
permanent si in cantitdti suficiente. Verificarea documentatiei tehnice.
Observare directd a asigurarii cu rezerve de
. . .. . . | apa potabila si recipiente pentru pastrarea .
Prestatorul de servicii medicale asigura institutia Pa po 31 recip P P 2 - Dispune
- P = ’ acesteia, care, in caz de deconectare de la . .
6.2.5. cu rezerve de apa potabild si recipiente pentru e ) oo 1 - Dispune partial
< . sursa principald, vor acoperi necesittile .
pastrarea acesteia. . L 0 - Nu dispune
timp de nu mai putin de 48 ore.
Verificarea documentatiei tehnice.
Observare directd a retelelor interne si
. . - e o L o 2 - Corespunde
6.2.6 Starea retelelor interne §i externe de apa potabild | externe de apa potabila gradul de uzura, | - Corespunde partial
o nu prezinta riscuri pentru pacienti si angajati starea conexiunilor, prezenta urmelor de p paft
oo ’ ’ 0 - Nu corespunde
scurgere etc
Observare directa a starii retelelor interne si
. . . . ’ N 2 - Corespunde
Starea retelelor interne si externe de canalizare | externe de canalizare: gradul de uzurd, starea .
6.2.7. L . o 1 - Corespunde partial
nu prezinta riscuri pentru scurgere conexiunilor, prezenta urmelor de scurgere ’
0 - Nu corespunde
etc.
Observare directa a sursei de asigurare cu
- . . . L . 2 - Corespunde
6.2.8 Prestatorul de servicii medicale este asigurat cu | agent termic, care asigurd livrarea acestuia | - Corespunde partial
e agent termic continuu. in regim permanent si in cantitati suficiente. ’
. . . 0 - Nu corespunde
Verificarea documentatiei tehnice.
Observare directa a retelelor termice interne
. . . . 2 - Corespunde
Starea retelelor termice interne si externe nu | si externe (gradul de uzurad, starea .
6.2.9. ; 1 - Corespunde partial

prezinta riscuri.

conexiunilor, prezenta urmelor de scurgere
etc.).

0 - Nu corespunde

Total puncte

Posibile |

Acumulate
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Standardul 6.3. Siguranta antiincendiara

Aprecierea corespunderii

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare A Punctaj Comentarii
(in puncte)
2 - Ordinul reflecta
Complexul de masuri privind protectia contra . . . . . intre
-ompre privind protect . Verificarea prezentei si studierea ordinului . & _
6.3.1. incendiilor  este  stabilit prin  ordinul S i complexul de masuri
- e Discutii cu personalul.
conducatorului institutiei. ’ 1 - Caracter formal
0 - Ordinul lipseste
Verificarea prezentei Planului de evacuare a
persoanelor in caz de incendiu §i numarul
Planul de evacuare a persoanelor in caz de | telefon al serviciului de urgenta in loc 2 - Corespunde
6.3.2. incendiu este prezent in locuri vizibile pentru | vizibil. 1 - Corespunde partial
personal, pacienti si vizitatori.. Verificarea instructiunilor privind masurile 0 - Nu corespunde
antiincendiare la posturile personalului
medical.
Observare directa a cailor de evacuare: sunt 3 - Corespunde
Ciile de evacuare in caz de incendii sunt | libere, toate usile se deschid liber in directia p .
6.3.3. o s . L T . 1 - Corespunde partial
accesibile pentru personal, pacienti si vizitatori. | iesirii din incaperi, zavoarele sunt numai
L . . 0 - Nu corespunde
interioare si se deschid usor.
Observare directda a marcajului la toate caile
. e . 2 - Marcate toate
. . . | de evacuare cu inscriptii luminiscente, S
Prestatorul de servicii medicale asigura ” . . | 1esirile
6.3.4. .. »IESIRE” de culoare alba pe un fon verde, iar| > .
marcarea cailor de evacuare. S N L 1 - Marcate partial
directiile spre iesiri sunt indicate cu ’
o N < . . 0 - Nu sunt marcate
indicatoare in forma de sageti.
Observare directa si verificarea
functionalitdtii sistemului de avertizare.
Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea incéperilor in care sunt instalate 3 - Corespunde si
functionalitatea sistemului de avertizare a | sobe, cdmine, seminee, termogeneratoare, func tioneI; 7 >
6.3.5. personalului, pacientilor si vizitatorilor in caz | cazane, incilzitoare de apa si alte instalatii 0 - Lipseste/nu
de pericol sau declangsare a situatiilor | (utilaje) cu aspiratia aerului pentru arderea bsesten
. N Y functioneaza
exceptionale. combustibilului nemijlocit din Incépere sunt
dotate cu detectoare autonome de semnalizare
a concentratiei monoxidului de carbon.
Pe teritoriul institutiei se afld un rezervor cu apa
pentru stingerea incendiilor si/sau hidranti U 2 - Corespunde
MR . o > | Observare directa si verificarea .
6.3.6. exteriori in stare functionald. La fel sunt 1 - Corespunde partial

amplasate 1dzi cu nisip §i panouri cu inventar
antiincendiar.

functionalitatii

0 - Nu corespunde
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Lucratorii institutiei se admit la exercitarea
atributiilor de serviciu numai dupa trecerea
instructajului de protectie contra incendiilor.
6.3.7. Personalul la locul de lucru poseda
cunostinte si deprinderi practice privind masurile
ce urmeaza a fi intreprinse in cazul izbucnirii
incendiului.

2 - Corespunde
1 - Corespunde partial
0 - Nu corespunde

Verificarea registrului de instruire.
Intervievarea personalului

Prestatorul de servicii medicale asigurd toate
incéperile institutiei cu mijloace de stingere a
incendiilor ~ conform  cerintelor  ordinului . . . 2 - Asigura deplin
~endi . S 1t OTAMuiUL ) o cervare directa, studierea calculului de 1eu o Pl

6.3.8. Ministerului ~ Sanatatii  ,,Cu  privire la . . 1 - Asigura partial

L - R . asigurare, verificarea actelor de control. L
aprobarea Regulilor de apdrare impotriva 0 - Nu asigura
incendiilor pentru institutiile Sistemului Sanatatii
din RM”.

2 - Corespunde
1 — Corespunde partial
0 - Nu corespunde

Fiecare stingdtor are o fisd tehnicd de forma
6.3.9. stabilitd si un numar de ordine, marcat pe
corpul acestuia cu vopsea de culoare alba.

Observare directa.
Verificarea fiselor tehnice.

Capacitatea de lucru a stingatoarelor si
echipamentului  necesar pentru stingerea | Verificarea certificatului de functionalitate a | 2 - Verificatd regulat

6.3.10. incendiilor este verificatd periodic conform | stingétoarelor de foc. 0 - Nu este verificata
normativelor.
Total puncte Posibile | Acumulate
REZULTATELE OBTINUTE:
in rezultatul autoevaludrii‘ a acumulat puncte din| ___ posibile, ce constituie %.
denumirea prestatorului
Director ( )
In rezultatul evaludrii ‘ a acumulat puncte din g posibile, ce constituie g %.
denumirea prestatorului
Expertul evaluator | (| )
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