Anexa nr. 2
la Ordin CNEAS

nr. 24 din 28 iulie 2026
CHESTIONARUL DE AUTOEVALUARE 
A PRESTATORULUI DE SERVICII MEDICALE 
DE ASISTENȚĂ MEDICALĂ PRIMARĂ 
..........................................
	ACRONIM
	SEMNIFICAȚIE / DENUMIRE COMPLETĂ

	AMP 
	Asistența Medicală Primară

	PSM
	Prestator Servicii Medicale

	CSPT
	Centrul de Sănătate Prietenos Tinerilor

	CCSM
	Centrul Comunitar de Sănătate Mintală

	CIT
	Centrul  de Intervenție Timpurie

	CS 
	Centrul de Sănătate

	OMF
	Oficiul Medicului de Familie

	OS
	Oficiul de Sănătate

	VAM
	Vârsta aptă de muncă


	
	I. DATE GENERALE.
	

	1.1.
	Denumirea oficială a prestatorului de servicii medicale (PSM) (înregistrată la Agenția Servicii Publice).
	

	1.2.
	Denumirea comercială (marca comercială (logo, nume, simbol) protejat juridic, de Agenția de Stat pentru Proprietatea Intelectuală).
	

	1.3.
	IDNO (Număr de Identificare de Stat al persoanei juridice).
	

	1.4.
	Codul PSM din Nomenclatorul prestatorilor de servicii medicale aprobat de Ministerului Sănătății, în vigoare. 
	

	1.5.
	Adresa juridică a PSM.
	

	1.6.
	Adresa de amplasare a PSM.
	

	1.7.
	Numărul și data contractului de locațiune/comodat (după caz) inclusiv numărul cadastral
	

	1.8.
	Autorizația Sanitară de Funcționare (nr. ..., din ........., valabil până la...)
	

	1.9.
	Autorizația de activitate pentru utilizarea obiectivelor și încăperilor destinate activităților legate de circulația substanțelor stupefiante, psihotrope și a precursorilor, eliberată de Comitetul Permanent de Control asupra Drogurilor din cadrul Agenției Medicamentului și Dispozitivelor Medicale (după caz)
	

	1.10.
	Autorizația radiologică, eliberată de Agenția Națională de Reglementare a Activităților Nucleare și Radiologice (ANRANR) (după caz).
	

	1.11.
	Certificate de securitate ale dispozitivelor radiologice utilizate, eliberate de Agenția Națională de Reglementare a Activităților Nucleare și Radiologice (după caz). 
	

	1.12
	Ordin intern al conducătorului cu privire la instituirea subdiviziunii de management al calității serviciilor medicale (secție/serviciu) / sau desemnarea responsabilului de  management al calității serviciilor medicale
	


II. BAZA TEHNICO – MATERIALĂ (separat pe subdiviziuni)
Notă informativă despre baza tehnico-materială a instituției, cu descrierea detaliată pentru sediul central și separat pentru subdiviziunile cu adrese de amplasare diferite, (amplasarea, cu indicarea adresei exacte, suprafața totală, componența și starea edificiilor, succint - istoricul fondării, componenţa și starea încăperilor, sistemelor de ventilare (inclusiv și celor locale) și de condiționare a aerului, de apeduct și canalizare, încălzire, alte date relevante, etc.). 
Nomenclatorul dispozitivelor medicale existente (pe subdiviziuni)
	Nr.
	Denumirea dispozitivului
	anul fabricării
	starea funcțională
	data, luna, anul 

expirării verificării metrologice
	Gradul de uzură

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	
	

	11. 
	
	
	
	
	

	12. 
	
	
	
	
	

	13. 
	
	
	
	
	


Nomenclatorul dispozitivelor medicale necesare pentru a fi procurate (pe subdiviziuni):

1.

2.

Etc.
III. CAPACITATEA  INSTITUŢIEI
	
	Indicatorul
	IMSP ...

Sediul principal
	OMF
	.....
	......
	......
	.....
	.....
	.....
	OS
	...
	...

	1.
	Numărul total populaţie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Numărul mediu de populaţie la un medic de familie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Numărul total de vizite
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Numărul de vizite la un locuitor
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


IV. RESURSELE UMANE ȘI GRADUL DE ACOPERIRE CU PERSONAL (pe subdiviziuni)
4.1 Completarea statelor instituţiei
	Nr.
	Secția/

serviciul
	Medici
	Personal medical mediu
	Personal administrativ
	Personal medical inferior
	Personal tehnic

	
	
	State conform schemei aprobate
	Completate total
	Total  persoane fizice
	State conform schemei aprobate
	Completate total
	Total  persoane fizice
	State conform schemei aprobate
	Completate total
	Total  persoane fizice
	State conform schemei aprobate
	Completate total
	Total  persoane fizice
	State conform schemei aprobate
	Completate total
	Total  persoane fizice

	
	
	
	cifre absolute
	%
	
	
	cifre absolute
	%
	
	
	cifre absolute
	%
	
	
	cifre absolute
	%
	
	
	cifre absolute
	%
	

	
	TOTAL IMSP
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. 
	Centrul de sănătate (sediul de bază)
	
	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Inclusiv
CSPT
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	CCSM
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	CIT 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	OMF
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	OMF
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	OS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	OS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	.................
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4.2 Calificarea personalului medical (pe subdiviziuni)
	Gradul de calificare
	IMS
	Sediul de principal
	CSPT
	CCSM
	CIT
	OMF
	OMF
	OMF
	OS
	OS

	
	medici
	a/m
	medici
	a/m
	medici
	a/m
	medici
	a/m
	medici
	a/m
	medici
	a/m
	medici
	a/m
	medici
	a/m
	medici
	a/m
	medici
	a/m

	Grad ştiinţific
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Categorie superioară
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Categoria întîi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Categoria doi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL

cu grad de calificare
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL 
fără grad de calificare*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


*Notă: prezentaţi o analiză a datelor privind personalul fără categorie de calificare.

4.3.  Caracteristica personalului medical (pe OMF/OS/subdiviziuni/servicii/filiale)
	Nr
	Numele, prenumele
	Modalitatea de angajare de indicat:
contract individual de muncă (CIM)
(1,0; 0,75; 0,5; 0,25); salariu de bază; cumul;  sau contract prestări servicii (CPS)

	Denumirea funcției ocupate
	Studiile postuniversitare /
sau după colegiu
– specializare primară

(pentru funcția profesată)
	Studiile universitare/colegiu
	Grad de calificare


	Valabil

până la:

	
	
	
	
	Rezidențiat, internatura, specializare primară,

durata, anii,

(de menționat)
	Specialitatea
	Instituția absolvită
	Anul absolvirii
	Specialitatea
	
	

	Administrația

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	Persoana responsabilă de managementul calității
	
	
	
	
	
	
	

	CS sediul de principal (denumirea)

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Alte (pe subdiviziuni/servicii/secții)(denumirea) din sediul de bază

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	OMF ...... (denumirea)

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	OMF.....(denumirea)

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	OS.....(denumirea)

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4.4 Corelarea genului de activitate/serviciile medicale/subdiviziunile IMS fără personalitate juridică în documentele aferente (OMF/OS), și acoperirea cu personal medical (medici).
	Nr/o
	Autorizația sanitară de funcționare 
	Nomenclatorul prestatorilor de servicii medicale al Ministerului Sănătății 

(Codurile și Denumirea,  Genul de activitate/ subdiviziunile IMS fără personalitate juridică)
	Organigramă*(Genul de activitate/

serviciile medicale/ subdiviziunile IMS fără personalitate juridică) 
	Pagina WEB oficială a PSM și panoul de informare (Genul de activitate/serviciile medicale/ subdiviziunile IMS fără personalitate juridică) 
	Acoperirea cu personal medical calificat (medici) pentru prestarea genului de activitate/serviciului medical efectiv prestat **

	
	Profilul, genul de activitate (cod CAEM Q)
	Lista activităților/serviciilor autorizate
	
	
	
	

	1. 1
	
	
	
	
	
	

	2. 2
	
	
	
	
	
	

	3. 3
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	
	
	

	11. 
	
	
	
	
	
	

	12. 
	
	
	
	
	
	

	13. 
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	


*Notă: prezentați informație în cazul divergențelor în documentele aferente.
**Notă: Se va specifica pentru fiecare gen de activitate/serviciu medical efectiv prestat persoana responsabilă de acordarea serviciului medical, funcția ocupată, nivelul de calificare și actele confirmative privind dreptul de exercitare a profesiei (se specifică seria, Nr. Certificatului, nr. Diplomei).

V. INDICATORII  DE ACTIVITATE A INSTITUŢIEI

	Nr.
	Denumirea indicatorului
	Sediul principal
	OMF
	

	1.
	Frecvența morbidității cu incapacitate 

temporară de muncă (la 100 persoane VAM)
	
	
	

	2.
	Indicele de neconcordanță al diagnosticului stabilit de medicul de familie (%) și cel din staționar
	
	
	

	3.
	Invaliditatea primară în câmpul muncii (1000 persoane VAM)
	
	
	

	4.
	Mortalitatea la domiciliu VAM (1000 populație)
	
	
	

	5.
	Mortalitatea infantilă (la 1000 nou născuți)
	
	
	

	8.
	Nr. Infecții asociate asistenței medicale
	
	
	

	9.
	Nr. Erori de administrare a medicamentelor                            
	
	
	

	10.
	Nr. Reacții adverse la medicamente și postvaccinale                                                  
	
	
	

	11.
	Nr. Accidente în cadrul instituției                                                  
	
	
	

	12.
	Nr. Incidente în cadrul instituției
	
	
	


INDICATORII DE CALITATE
______________________________________________________________

Denumirea prestatorului
	CAPITOLUL I.   DREPTURILE ŞI RESPONSABILITĂŢILE PACIENTULUI

	Nr.
	Indicator şi definiţie
	Formulă de calculare
	Notificat de prestator
	Notificat de
expert
	Interpretare

	1.1
	Pcidt – Exprimarea de către pacienţi sau reprezentanţii legali ai acestora a consimţământul informat la procedurile de diagnostic şi tratament în formă scrisă 
	Pcidt = (Ncidt : Np) x 100

Ncidt – Numărul de consimţământuri informate la procedurile de diagnostic şi tratament înregistrate

Np – Numărul de pacienţi care necesitau consinţământul informat 
	Procent


	Procent


	Respectarea dreptului de a decide referitor la modalitatea de diagnostic şi tratament

	1.2
	Ppl – Adresarea de către pacienţi a plângerilor administraţiei instituţiei
	Ppl = (Npl : Np) x 100

Npl – Numărul de plângeri adresate administraţiei instituţiei

Np – Numărul de populaţie 
	Procent


	Procent


	Nesatisfacţia absolută a pacienţilor de calitatea serviciilor medicale

	1.3
	Ppl.is – Adresarea de către pacienţi a petiţiilor în instanţele superioare
	Ppl.is = (Npl.is : Np) x 100 

N pl.is  – Numărul de petiţii adresate instanţelor superioare

Np– Numărul de populaţie
	Procent
	Procent
	Nesatisfacţia absolută a pacienţilor de calitatea serviciilor medicale

	1.4
	Ppls – Soluţionarea de către administraţia instituţiei a plângerilor în înteresele pacienţilor 
	Ppls = [Npls : (Npl  +N pl.is)] x 100

Npls – Numărul de plângeri soluţionate de administraţia instituţiei în interesele pacienţilor 

N pl.is  – Numărul de plângeri adresate instanţelor superioare

Npl – Numărul de plângeri adresate administraţiei instituţiei
	Procent
	Procent
	Capacitatea administraţiei de a soluţiona plângerile pacienţilor

	CAPITOLUL II.   MANAGEMENTUL INSTITUŢIONAL

	2.1
	Ipds – Implementarea planului de dezvoltare strategică


	Ipds = (Nadsi : Nadsp) x 100

Nadsi – Numărul de activităţi implementate

Nadsp – Numărul de activităţi planificate
	Procent
	Procent
	Capacitatea administraţiei de a implementa planul 

	2.2
	Ipcc – Implementarea planului de control a calităţii
	Ipcc = (Nacci : Naccp) x 100

Nacci – Numărul de activităţi implementate

Naccp – Numărul de activităţi planificate
	Procent
	Procent
	Capacitatea administraţiei de a implementa planul 

	2.3
	Ipud – Implementarea planului de gestionare a deşeurilor medicale şi gospodăreşti 
	Ipud = (Naudi : Naudp) x 100

Naudi – Numărul de activităţi implementate

Naudp – Numărul de activităţi planificate
	Procent
	Procent
	Capacitatea administraţiei de a implementa planul 

	2.4
	Iap – Incidenţa accidentelor la locul de lucru la personalul instituţiei
	Iap = (Nap : Np) x 100

Nap – Numărul de cazuri de accidente la locul de lucru la personalul instituţiei

Np – Numărul de personal
	Procent
	Procent
	Capacitatea administraţiei de a asigura respectarea tehnicii securităţii

	CAPITOLUL III.   MANAGEMENTUL ASISTENŢEI MEDICALE PRIMARE

	3.1
	Ieam – Frecvenţa erorilor de administrare a medicamentelor
	Ieam = (Neam : Np) x 100

Neam – Numărul de cazuri de erori de administrare a medicamentelor

Np – Numărul de pacienţi trataţi
	Procent
	Procent
	Capacitatea personalului de a practica profesia medicală în mod inofensiv

	3.2
	Ipci – Ponderea Protocoalelor Clinice Instituţionale (PCI) elaborate


	Ipci = (Npciea : Npcn) x 100

Npci – Numărul de PCI

Nadsp – Numărul de Protocoale Clinice Naţionale care necesitau a fi prelucrate
	Procent
	Procent
	Capacitatea administraţiei de a implementa prevederile actelor normative

	3.3
	Gipci - Gradul de implementare a PCI elaborate
	Gipci = (Npcii : Npcie) x 100

Npcii – Numărul de PCI implementate

Nadsp – Numărul de PCI elaborate
	Procent
	Procent
	Capacitatea administraţiei de a implementa prevederile actelor normative

	3.4
	Cam – Calitatea asistenţei medicale
	Cam = [(P1 x 1) + (P2 x 2) + (P3 x 3) + (P4 x 4) + (P5 x 5)] : 100

P1 – Procentul pacienţilor care au apreciat serviciile medicale ca fiind de calitate inacceptabilă

P2 – Procentul pacienţilor care au apreciat serviciile medicale ca fiind de calitate nesatisfăcătoare

P3 – Procentul pacienţilor care au apreciat serviciile medicale ca fiind de calitate satisfăcătoare

P4 – Procentul pacienţilor care au apreciat serviciile medicale ca fiind de calitate bună

P5 – Procentul pacienţilor care au apreciat serviciile medicale ca fiind de calitate excelentă
	Număr între 1 şi 5


	Număr între 1 şi 5


	Capacitatea medicilor de a satisface cerinţele pacienţilor la asistenţa medicală

	3.5
	Cim – Calitatea îngrijirilor medicale


	Cim = [(P1 x 1) + (P2 x 2) + (P3 x 3) + (P4 x 4) + (P5 x 5)] : 100

P1 – Procentul pacienţilor care au apreciat îngrijirea medicală ca fiind de calitate inacceptabilă

P2 – Procentul pacienţilor care au apreciat îngrijirea medicală ca fiind de calitate nesatisfăcătoare

P3 – Procentul pacienţilor care au apreciat îngrijirea medicală ca fiind de calitate satisfăcătoare

P4 – Procentul pacienţilor care au apreciat îngrijirea medicală ca fiind de calitate bună

P5 – Procentul pacienţilor care au apreciat îngrijirea medicală ca fiind de calitate excelentă
	Număr între 1 şi 5
	Număr între 1 şi 5
	Capacitatea asistentelor medicale de a satisface cerinţele pacienţilor la îngrijirea medicală

	3.6
	Iram – Frecvenţa reacţiilor adverse la medicamente
	Iram = (Nram : Np) x 100

Nram – Numărul de cazuri de reacţii adverse la medicamente

Np – Numărul de pacienţi trataţi
	Procent
	Procent
	Capacitatea personalului de a practica profesia medicală în mod inofensiv

	3.7
	Im.- Frecvenţa imunizării populaţiei (după schema imunizării)
	Im = (Nim : Ntp) x 100

Nim. - Numărul de imunizări

Ntp - Numărul total de populaţie inclusă pe lista de imunizări 
	Procent
	Procent
	Capacitatea personalului de a organiza imunizarea populaţiei

	3.8
	Cs - Calitatea supravegherii copiilor pînă la 1 an
	Cs = (Ncs : Ncns) x 100

Ncs - Numărul copiilor supravegheaţi

Ncns - Numărul copiilor ce necesită supraveghere
	Procent
	Procent
	Capacitatea personalului în organizarea supravegherii copiilor de pînă la 1 an

	CAPITOLUL IV.   MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

	4.1
	Cpm – Nivelul de completare cu personal medical
	Cpm = (Nfc : Nfp) x 100

Nfc – Numărul de funcţii completate

Nfp – Numărul de funcţii prezente
	Procent
	Procent
	Resursele umane  disponibile

	4.2
	Pac – Corespunderea angajaţilor cerinţelor de calificare profesională
	Pac = (Nac : Nae) x 100

Nac – Numărul de angajaţi care corespund cerinţelor de calificare profesională

Nae – Numărul de angajaţi evaluaţi
	Procent
	Procent
	Resursele umane calificate disponibile

	4.3
	Paa – Prezenţa condiţiilor adecvate de muncă
	Paa = (Naa : Na) x 100

Naa – Numărul de angajaţi care muncesc în condiţii adecvate 

Na – Numărul de angajaţi
	Procent
	Procent
	Capacitatea administraţiei de a crea angajaţilor condiţii adecvate de muncă

	CAPITOLUL V.   BAZA TEHNICO–MATERIALĂ ŞI MEDIUL INSTITUŢIEI

	5.1
	Pims – Calitatea mediului cu destinaţie medicală
	Pims =( Nims : Nim ) x 100

Nims – Numărul de încăperi cu destinaţie medicală care corespund standardelor în vigoare

Nim – Numărul de încăperi cu destinaţie medicală în cadrul instituţiei
	Procent
	Procent
	Capacitatea administraţiei instituţiei de a menţine un mediu adecvat proceselor de diagnostic şi tratament

	5.2
	Pins – Calitatea mediului cu destinaţie nemedicală
	Pins = (Nins : Nin ) x 100

Nins – Numărul de încăperi cu destinaţie nemedicală care corespund standardelor în vigoare

Nin – Numărul de încăperi cu destinaţie nemedicală în cadrul instituţiei
	Procent
	Procent
	Capacitatea administraţiei de a menţine un mediu adecvat necesităţilor nemedicale ale pacienţilor şi persona-lului 

	5.3
	Puemf – Funcţionalitatea dispozitivelor medicale
	Puemf = (Nuemf : Nuem) x 100

Nuemf – Numărul de unităţi de dispozitive medicale funcţionale

Nuem – Numărul total de unităţi de dispozitive medicale
	Procent
	Procent
	Capacitatea administraţiei de a menţine echipamentul medical în stare funcţională.


Toţi indicatorii se calculează în baza datelor pentru ultimul an de activitate.

NB!Corespunderea acestor indicatori se contrapune cu capitolele standardelor de evaluare și acrditare prezentate de prestator.

Data ____  ________________202                                                                       Conducător  ______________      ( ________________________ )

                                                                                                                                                                                       semnătură
PAGE  
6

