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10. STANDARDELE DE EVALUARE SI ACREDITARE A PRESTATORILOR DE SERVICII DE PREVENIRE HIV
SIREDUCERE A RISCURILOR POPULATIILOR DIN GRUPURILE CHEIE AFECTATE INCLUSIV A TINERILOR DIN ACESTE GRUPURI

(Denumirea prestatorului de servicii de prevenire HIV)
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*Prestator servicii de prevenire HIV si reducere a riscurilor populatiilor din grupurile cheie afectate (in_continuare Prestator de servicii de prevenire HIV) - organizatie sau institutie cu statut
nonguvernamental, guvernamental sau comunitar, creatd in conformitate cu prevederile legale si care urmareste scopul de a reduce riscurile de infectare cu HIV, hepatite virale, infectii cu transmitere
sexuald (asociate consumului de droguri i sexului neprotejat) si tuberculoza prin acordarea serviciilor de prevenire pentru populatiile din grupurile cheie afectate.

**Beneficiari — populatia din grupurile cheie afectate, in contextul infectiei HIV in Republica Moldova, care include persoane consumatoare de droguri injectabile (PCDI), lucratorii sexului (LS)
barbatii care Intretin relatii sexuale cu barbati (BSB) si persoane Transgen (TG).
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Criteriile eliminatorii pentru initierea procedurii de evaluare sunt urmatoarele:

Lipsa Autorizatiei sanitare pentru functionare valabile, eliberata de Agentia Nationala pentru Sanatate Publica.

Lipsa Regulamentului de organizare si functionare, aprobat de Fondator.

Lipsa Autorizatiei radiologice valabile, eliberata de Agentia Nationald de Reglementare a Activitatilor Nucleare si Radiologice (dupa caz).

Lipsa Certificatelor de securitate valabile, ale dispozitivelor utilizate, eliberate de Agentia Nationala de Reglementare a Activitatilor Nucleare si Radiologice (dupa caz).

Lipsa Autorizatiei de activitate pentru utilizarea obiectivelor si incéperilor destinate activitatilor legate de circulatia substantelor stupefiante, psihotrope si a precursorilor, eliberata de Comitetul Permanent
de Control asupra Drogurilor din cadrul AMDM (dupa caz).

Interpretarea criteriilor.
La standardele evaluate ale caror criterii sunt apreciate cu 0 - 5 puncte, punctajul se atribuie In dependenta de procentul de corespundere a criteriului dupa cum urmeaza:

o Corespunderea criteriului mai mult de 95% se apreciazd cu 5 puncte.

e Corespunderea criteriului de la 90% pdna la 95% se apreciaza cu 4 puncte.
e Corespunderea criteriului de la 85% pdna la 90% se apreciaza cu 3 puncte.
o Corespunderea criteriului de la 80% pdna la 85% se apreciaza cu 2 puncte.
o Corespunderea criteriului de la 75 pand la 80% se apreciaza cu 1 punct.

e Corespunderea criteriului mai putin de 75% se apreciaza cu 0 puncte.

CAPITOLUL 1. DREPTURILE **BENEFICIARILOR

Standardul 1.1. Dreptul la accesibilitate, informatie, echitate, consimtimant

Aprecierea corespunderii

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare . Punctaj Comentarii
(in puncte)
1.1.1. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd | Verificarea politicii si procedurilor.
protejarea drepturilor beneficiarului conform politicii | Observarea practicilor (afisarea  drepturilor si | 2 — Corespunde
institutionale si procedurilor interne aprobate de | responsabilititilor beneficiarului, dacd sunt vizibile, | 0 — Nu corespunde
conducator. lizibile si afisate in locuri accesibile pentru public).
1.1.2. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd | Prezenta POS, cu privire la drepturile fundamentale ale

instruirea periodicd a angajatilor cu privire la | omului, plan de instruire.
drepturile fundamentale ale omului, inclusiv | Acte confirmative privind instruirea personalului.

drepturile si responsabilitatile beneficiarului conform | Desemnarea responsabilului pentru instruirea
procedurii stabilite. periodicd a personalului angajat.

Discutii cu personalul angajat, inclusiv personalul
medical (dacd existd) si beneficiarii serviciilor de|
prevenire HIV.

2 — Corespunde
0 — Nu corespunde

Verificarea documentatiei privind instruirea personalului
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1.1.3 Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigura | Observare directa.
informarea beneficiarului sau reprezentantului legal | Discutii cu personalul angajat. 2 — Corespunde
al acestuia cu privire la profilul, volumul, conditiile, | Discutii cu beneficiarii. 1 — Corespunde partial
calitatea, costul si modalitatea de prestare a | Vizualizarea paginii WEB a prestatorului de servicii de| 0 — Nu corespunde
serviciilor de prevenire HIV. prevenire HIV.
1.1.4 Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigura | Observare directa a practicilor (angajatii poartda 2 _ Corespunde
informarea beneficiarului sau reprezentantului legal | ecusoane cu specificarea numelui, prenumelui si P
. . . . ; . 0 — Nu corespunde
al acestuia cu privire laidentificarea personalului. functiei ocupate).
1.1.5. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd | Verificarea POS cu privire la comunicarea si consilierea
instruirea angajatilor cu privire la comunicarea si | beneficiarilor.
consilierea beneficiarilor, in conformitate cu actele | Discutii cu personalul angajat privind aplicarea POS.
normative. Verificarea documentatiei privind instruirea
personalului.
Observarea practicilor (in timpul acordarii serviciilor 5 Se asiours depli
de prevenire beneficiarul este informat, intr-un limbaj - ¢ asigura deplin
. .. . .. 0 - Nu se asigurd
respectuos, clar si accesibil, referitor la serviciile
propuse, beneficiile potentiale ale fiecarui serviciu,
efectele posibile ale refuzului la servicii de prevenire,
alternativele existente, pronosticul si alte informati cu
caracter medical).
Verificarea consimtamantului informat.
1.1.6. Prestatorul de servicii de prevenire HIV dispune de | Verificarea politicilor si procedurilor.
olitici si proceduri aprobate, care garanteaza ca | Discutii cu personalul angajat privind aplicarea POS. . .
polthier st b - ap ’ garat ’ P gyatp P 2 — Se asigura deplin
serviciile de prevenire HIV sunt accesibile pentru . .
. . . 0 — Nu dispune/ Nu se aplica
toate persoanele din grupurile cheie afectate (PCDI,
LS, BSB si TG.) si corespund nevoilor lor.
1.1.7 Prestatorul de servicii de prevenire HIV dispune de | Verificarea procedurilor.
proceduri aprobate clare de prestare a serviciilor de | Discutii cu personalul angajat privind aplicarea POS.
prevenire HIV persoanelor din grupurile cheie
afectate si manifestd atitudine impartiala in mod 2 — Se asiguri deplin
echitabil, indiferent de sex, vAarsta, etnie, orientare 0 — Nu dispune/ Nu se aplica
sexuala, dizabilitate, opinii, apartenenta politica sau
pe orice alt criteriu, inclusiv in situatii exceptionale
de sanatate etc.
1.1.8. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd | Verificarea procedurii.
comunicarea si consilierea beneficiarilor alolingvi | Discutii cu personalul angajat privind aplicarea POS. . .
. . - . 2- Se asigura deplin
conform unei proceduri stabilite. Observarea practicilor. oo .~
. . . . . 0 - Nu se asigurd/ Nu se aplica
Verificarea Listei de facilitatori pentru comunicare cu
beneficiarul alolingv (limba vorbitd, date de contact).
1.1.9. Informatia despre serviciile de prevenire HIV pentru | Verificarea planului.
populatia din grupurile cheie afectate este distribuitd | Verificarea evidentei informatiei distribuite (conform 2 _ Se asiuri
printre beneficiari de catre personalul organizatiei, | planului). surd .
. . o . . - ’ . . o 1 — Se asigura partial
inclusiv  lucratorii sociali (outreach/in  teren), | Discutii cu angajatii. Lo
. ' . : 0 — Nu se asigura
educatori ,,de la egal laegal”, voluntari, surse media
conform planului.
1.1.10. Prestatorul de servicii de prevenire HIV abordeaza Discutii cu angajatii.

populatiile din grupurile cheie afectate ca persoane
integre, ludnd in consideratie necesitatile lor fizice,

Discutii cu beneficiarii.

2 — Se asigura
0 — Nu se asigurd
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psihologice, sociale etc.

1.1.11. Prestatorul de servicii de prevenire HIV furnizeazd | Discutii cu angajatii.
serviciile de prevenire HIV in limba cunoscutd de | Discutii cu beneficiarii. 2 — Se asigurd
beneficiari si utilizeaza formulari pe care acestea le 0 — Nu se asigura
inteleg.
1.1.12. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd | Verificarea procedurii.
accesul beneficiarilor, fara restrictii nejustificate, la | Discutii cu beneficiarii. 2 — Se asigura
datele personale care 1i privesc, detinute in sistemele 0 — Nu se asigura
informationale proprii, conform procedurii aprobate.
1.1.13. In oficiul prestatorului de servicii de prevenire HIV | Observatie directa. 2 —Se asigura
sunt prezente panouri informationale cu materiale 1 — Se asiguri partial
referitoare la serviciile de prevenire HIV. 0 — Nu se asigurd
1.1.14. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigura | Verificarea actelor confirmative privind instruirea. 2- Se asigura deplin
instruirea angajatilor in consilierea pre- si post- test la | Verificarea planului de instruiri. 1- Se asigura partial. Exista
HIV, sifilis si hepatite virale la angajare si periodic | Verificare instructiunii/algoritmului. instructiune/algoritm, dar nu se
conform planului. Discuti cu personalul institutiei. aplica
0 - Nu se asigurd
1.1.15. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd | Verificarea procedurii cu privire la obtinerea
obtinerea consimtdmantului informat al beneficiarului | consimtdmantului informat al beneficiarului/beneficiarului
alolingv,  beneficiarului cu deficiente  de | alolingv/beneficiarului cu deficiente de auz/vorbire/vedere
auz/vorbire/vedere sau a reprezentantului siu legal | sau areprezentantului sdu legal.
conform procedurii stabilite. Discutii cu beneficiarii/reprezentantul legal. 2- Se asigura
Discuti cu personalul angajat privind aplicarea POS. 0 - Nu se asigura
Verificarea consimtadmantului informat (la prestarea
serviciilor de prevenire, inclusiv si la interventia
medicala (testarea screening la HIV, HVB, HVC si sifilis
cu utilizarea testelor rapide de diagnostic)).
1.1.16. Serviciile de prevenire HIV sunt acordate cu | Verificarea POS cu privire la obtinerea consimtamantului
obtinerea consimtdmantului explicit al beneficiarilor, | informat al beneficiarului.
atestat in Registrul electronic (testarea voluntard la | Discutii cu beneficiarii/reprezentantul legal.
HIV cu consilierea pre- si post- testare in dependenta | Verificarea formularelor de acorduri informate L
de rezultatul testarii se efectueazd conform | (consimtdméintul informat este erfectat rin 3-Se asigura
. . . . . ; . ¢ p . P 0 - Nu se asigurd
prevederilor Standardului de organizare si functionare | completarea unui formular special denumit ,,acord
a serviciilor de prevenire HIV in mediul grupurilor | informat” adaptat genului de interventie) si Registrului
cheie afectate, inclusiv a tinerilor din aceste grupuri), | electronic.
prin aplicarea procedurii stabilite. Discuti cu personalul responsabil.
1.1.17. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigura | Verificarea procedurii.

obtinerea refuzului cu privire la serviciile de reducere
a riscurilor al beneficiarului, beneficiarului alolingv/
cu deficiente de auz/vorbire/vedere sau a
reprezentantului  sau legal, conform procedurii
stabilite.

Discutii cu personalul angajat privind aplicarea POS.
Verificarea documentatiei privind instruirea
personalului.

Observarea practicilor.

Discutii cu pacientii.

Verificarea formularului de refuz.

2- Exista POS Se asigura deplin
0- Exista POS, dar nu se aplica
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1.1.18. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd | Verificarea procedurii cu privire la securitatea,
securitatea,  confidentialitatea  si  integritatea | confidentialitatea si integritatea informatiilor.
informatiilor conform procedurii stabilite. Discuti cu personalul angajat privind aplicarea POS. 2 - Se asigura deplin
Observarea practicilor (documentatia despre beneficiar, | 0 —Nu se asigurd
inclusiv medicala este pastratd in locuri sigure ce nu
permit accesul persoanelor terte).
1.1.19 Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd Verificarea procedurii cu privire la examinarea
dreptul beneficiarului de a manifesta nemultumirea/| reclamatiilor/petitiilor.
multumirea prin examinarea reclamatiilor/petitiilor| Verificare registrelor. . .
conform procedurii stabilite. Discuti cu personalul privind aplicarea POS. 2 - Se asigurd deplin
> S - ' . R 0 — Nu se asigurd
Observarea directa (vizualizarea informatiei pentru
beneficiari cu privire la modalitatea de depunere a
reclamatiilor/petitiilor si termenii de solutionare).
1.1.20. Prestatorul de servicii de prevenire HIV faciliteaza | Verificarea posibilitatilor de comunicare. ’.C d
comunicarea beneficiarului cu specialistii solicitati orespunde
de el prin contact personal, posta sau telefon. 0 - Nu corespunde
p p > POS
1.1.21. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd Verificarea materialelor. 2 - Corespunde
promovarea serviciillor in mediul beneficiarilor 1 - Corespunde partial
(pliante, flaiere, postari in media online etc.) 0 - Nu corespunde
1.1.22. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigura si| Observare directd (prezenta spatiilor, care asigura 2- Se asiguri deplin
respectd intimitatea beneficiarilor. confidentialitatea, intimitatea si anonimatul . .
beneficiarilor). I- Se asigura pa{pal
Discutii cu beneficiarii. 0 — Nu se asigurd
1.1.23. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd | Observare directa (toate suprafetele exterioare de la
accesul sigur al beneficiarilor, in institutie, accesul | intrare, inclinate si orizontale, sunt acoperite cu material
beneficiarilor la serviciile localizate la etajele | antiderapant, rampa de acces pentru persoanele cu 2 - Se asigura deplin
superioare/inferioare in interiorul institutiei inclusiv | dizabilitati in scaun rulant, barele de suport, latimea 1 - Se siguri partial
al persoanelor cu dizabilitati in scaun rulant. usilor corespund normativelor in constructii, intrare de 0 - Nu se asiguri
rezerva, lift/platforma, incaperea destinata acordarii
serviciilor de prevenire HIV la etajul I al institutiei)
1.1.24. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigura | Observare directd (grupurile sanitare din Incéperi
accesul in grupurile sanitare a beneficiarilor, inclusiv | dispun de cabine accesibile pentru beneficiari inclusiv 7 - Se asieura deplin
a celor cu mobilitate limitat. si pentru persoanele cu mobilitate limitatd, notificate 1-Sesi ﬁlrlg rtp ]
cu simboluri speciale, inclusiv tactile si amenajate cu guTa paria
. N . 0 - Nu se asigura
bare orizontale de sprijin etc., in conformitate cu
normele si regulile in constructii).
1.1.25. Prestatorul de servicii de prevenire HIV dispune de | Observare directd
sistem si mijloace informationale, care asigura | Prezenta indicatoarelor. 2 - Se asigura deplin
orientarea in timp si 1n spatiu, securitatea si | Prezenta panourilor informationale. 1 - Se sigura partial
comoditatea deplasarii persoanelor inclusiv cu | Prezenta benzilor de atentionare. 0 - Nu se asigurd
mobilitate limitata.
1.1.26. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurda | Observare directa.

identificarea si diminuarea cauzelor ce pot duce la
vatamari corporale prin cadere/lovire in conformitate
cu procedura stabilita.

Verificarea procedurii.

Discutii cu personalul privind aplicarea POS.
Verificarea insemnelor de avertizare a pericolului
iminent.

2 - Se asigura deplin
0 —Nu se asigura

Total

Posibile

Acumulal O |
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Standardul 1.2. Etica si deontologia

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare AprecleAr ea corespunderii Punctaj Comentarii
(in puncte)
1.2.1. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd | Verificarea Codului de Etica institutional. L
promovarea unei culturi etice la nivel de institutie | Verificarea organizirii proceselor si implementarii 2- As1gu'ra <
. - . 0 - Nu asigura
conform Codului de Eticd aprobat. procedurilor.
1.2.2. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurda Verificarea documentatiei privind instruirea
aplicabilitatea de catre angajati a Codul de Etica | personalului 2 - Asigura
institutional, elaborat si aprobat in conformitate cu Discutii cu beneficiari. 0 - Nu asigura
actele normative. Observarea practicilor.
1.2.3. Prestatorul de servicii de prevenire HIV  asigurad Verificarea procedurii cu privire al prevenirea si
prevenirea si raportarea cazurilor de hartuire sexuala raportarea cazurilor de hartuire la locul de muncad,| 2 - Se asigura
la locul de munca in conformitate cu procedura Discutii cu personalul privind aplicarea POS. 0 —Nu se asigura
stabilita.
Total Posibile Acumulal 0 |

CAPITOLUL II. MANAGEMENTUL INSTITUTIONAL (ORGANIZAREA, PLANIFICAREA, DEZVOLTAREA SI CALITATEA SERVICIILOR DE PREVENIERE HIV)

Standardul 2.1. Organizarea activititilor. Politici si proceduri.

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctaj Comentarii
(in puncte)

2.1.1. Prestatorul de servicii de prevenire HIV dispune de | Verificarea Regulamentului intern, altor documente
Regulament intern de activitate, politici, proceduri sau | de politici. 2 — Dispune
alte  documente  similare, Intocmite  conform 1 — Dispune formal
responsabilitatilor si care orienteazd modul lor de 0 — Nu dispune
executare, cunoscute si respectate de catre personal.

2.1.2. Prestatorul de servicii de prevenire HIV ofera servicii | Verificarea Anchetelor primare, Registrului

de prevenire HIV si reducere a riscurilor in | electronic, rapoartelor de activitate.
conformitate cu pachetele de servicii (de baza si

suplimentare) destinate PCDI, LS, BSB si TG, tinand 2 — Asigura integral
cont de particularitatile de furnizare a serviciilor pentru 1 — Asigura partial
tinerii din aceste grupuri, in conformitate cu prevederile 0 — Nu asigura

Standardului de organizare §i functionare a serviciilor
de prevenire HIV si reducere a riscurilor in grupurilor
cheie afectate, inclusiv a tinerilor din aceste grupuri.

2.1.3. Prestatorul de servicii de prevenire HIV organizeazd la | Verificarea rapoartelor, inclusiv si celor narative la
sediul institutiei serviciile de prevenire HIV pentru | compartimentul ,locul de prestare a serviciilor de
populatia din grupurile cheie afectate (inclusiv prin | prevenire” in baza Registrul electronic. 2 — Asigura
puncte de consultantd si schimb de seringi), interen, prin | Inspectie vizuala. 1 — Asigura formal
deplasari in locuri frecventate de beneficiari, precum si 0 — Nu asigura

prin intermediul unitatilor mobile, aparatelor vending si
al serviciilor on-line (pentru BSB, LS si TG).

2.14. Programul de lucru al prestatorului de servicii de | Verificarea rapoartelor de prestare a serviciilor
prevenire HIV este flexibil, asigurdnd accesibilitatea | (Registrul electronic). 2 — Se respecta
serviciilor de prevenire HIV pentru populatia din | Verificarea programului. 1 — Se respecta partial
grupurile cheie afectate, inclusiv prin desfasurarea | Discutii cu personalul. 0 — Nu se respecta

activitdtilor atat In prima, cat si in a doua jumatate a zilei.
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Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigura
desfasurarea eficienta a activitatilor de prevenire HIV
pentru populatia din grupurile cheie afectate, prin
implicarea lucratorilor sociali (inclusiv educatorilor de
la egal la egal/lucratorilor outreach), asistentilor sociali,
voluntarilor, psihologilor si medicilor (dupa caz) etc.

Discutii cu personalul.
Verificarea statelor de personal.

2 — Asigurat
1 — Asigurat partial
0 —Nu se asigura

Rata beneficiarilor care au facut testarea la HIV cu
utilizarea testelor rapide de diagnostic in institutie
calculatda conform prevederilor Standardului de
organizare si functionare a serviciilor de prevenire HIV
si reducere a riscurilor in grupurilor cheie afectate,
inclusiv a tinerilor din aceste grupuri.

Verificarea rapoartelor.

2 — Corespunde
0 — Nu corespunde

Rata beneficiarilor noi in organizatie este calculatd
conform prevederilor Standardului de organizare si
functionare a serviciilor de prevenire HIV si reducere a
riscurilor in grupurilor cheie afectate, inclusiv a tinerilor
din aceste grupuri.

Verificarea rapoartelor anuale.

2 — Corespunde
0 — Nu corespunde

Prestatorul de servicii de prevenire HIV dispune de
cartografierea actualizatd a locurilor/spatiilor din zona
de activitate In care opereaza reprezentantii populatiei
din grupurile cheie afectate

Verificarea procedurii de cartografiere.

2 — Dispune
0 — Nu dispune

Politicile si procedurile institutiei stipuleaza prestarea
serviciilor de prevenire HIV medicale, sociale,
psihologice, juridice de céatre specialisti calificati in
domeniu.

\Verificarea procedurilor, documentelor de politici.

2 — Stipuleaza
1 — Stipuleaza formal
0 — Nu stipuleaza

2.1.10.

Prestatorul de servicii de prevenire HI'V pentru populatia
din grupurile cheie afectate evalueazd activitatea
desfasuratd prin intermediul indicatorilor stabiliti in
Standardul de organizare si functionare a serviciilor de
prevenire HIV si reducere a riscurilor in grupurilor
cheie afectate, inclusiv a tinerilor din aceste grupuri,
care au drept scop masurarea activitatilor, produselor si
rezultatelor obtinute 1n raport cu cele planificate. Se
utilizeaza trei categorii de indicatori:
1) Indicatori de produs;

a) indicatori de produs pentru serviciile de baza;

b) indicatori de produs pentru serviciile suplimentare;
2) Indicatori de eficienta;
3) Indicatori de rezultat.

|Verificarea planurilor anuale, verificarea rapoartelor
de activitate semestriale/ anuale.

2 - Elaborate si implementate
1 - Elaborate formal/
neimplementate

0 - Nu elaborate

2.1.11.

Prestatorul de servicii de prevenire HIV ofera servicii de
Profilaxie pre-expunere la HIV (PrEP), care includ
informarea, consilierea si referirea persoanelor din
cadrul grupurilor cheie afectate, precum si acordarea
suportului necesar la initierea si mentinerea aderentei la
tratamentul PrEP, asigurand totodata cu personal instruit
in domeniul administrarii PrEP

Verificarea Registrului electronic, Rapoartelor de
activitate.

Discutii cu personalul angajat, discutii cu
beneficiarii PrEP.

2 — Asigura
1 — Asigura partial
0 — Nu asigura

2.1.12.

Numaérul de consultatii/consilieri anuale efectuate de
catre specialisti corespunde indicatorilor de calitate
stabiliti in Standardul de organizare si functionare a
serviciilor de prevenire HIV si reducere a riscurilor in
grupurilor cheie afectate, inclusiv a tinerilor din aceste
grupuri.

Verificarea rapoartelor.

3 — Asigura
1 — Asigura partial
0 - Nu asigura
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2.1.13. Prestatorul de servicii de prevenire HIV dispune de | Verificarea acordurilor. 2 _ Dispune
acorduri de colaborare cu alte organizatii §i institutii ISP
. . e . L 1 — Dispune formal
pentru furnizarea serviciilor de sanatate, sociale, juridice, .
. S 0 — Nu dispune
etc. de care au nevoie beneficiarii.
2.1.14. Prestatorul de servicii de prevenire HIV desemneaza, prin | Verificarea obligatiilor de functie. 7 — Desemnat
ordin intern, o persoand din randul angajatilor, care sa | Rata de insotiri.
. N . . o 9 ’ 1 — Desemnat formal
asigure insotirea, la necesitate, a beneficiarilor cétre
I 2 . .o 0 — Nu este desemnat
servicii de sanatate, sociale, juridice etc.
Total puncte Posibile Acumulal 0 |
Standardul 2.2. Managementul informatiei
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare AP“’“"I ea corespunderii Punctaj Comentarii
(in puncte)
2.2.1. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigura eficienta | Verificarea practicii (politicd/procedura interna
comunicarii interne. stabilitd, intruniri, sedinte, dari de seama, rapoarte,
legaturd telefonica functionald, Internet, E-mail, fax| 2 - Asigura
etc.). 0 - Nu asigura
Discutii cu angajatii.
Observare directa.
222. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigura Verificarea materialelor informationale si de 2 - Se asigurd
relatiile cu publicul in baza unei proceduri de comunicare | comunicare (pliante, media online - postari etc.). .
L . ). . 0 — Nu se asigura
stabilite. Verificarea procedurii de comunicare.
2.2.3. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigura | Verificarea POS cu privire la securitatea,
securitatea, confidentialitatea si integritatea informatiilor | confidentialitatea si integritatea informatiilor. 2 - Existd POS lul t
in baza unei proceduri stabilite. Discuti cu personalul privind aplicarea POS. - IXIS, a épersona ul cunoaste
Observarea  practicilor  (documentatia  despre staptica procedura
. . L A - | 0-Nu se asigura
beneficiar, inclusiv medicala este pastratd in locuri
sigure ce nu permit accesul persoanelor terte).
2.2.4. Prestatorul de servicii de prevenire HIV aplica politici i | Verificarea politicilor si procedurilor. 2 Aplica
proceduri scrise de inregistrare, utilizare si pastrare a | Verificarea practicelor. e
. . 1 — Aplica formal
datelor aferente procesului de prestare a serviciilor de L
. . . . 0 — Nu aplica
prevenire HIV si reducere a riscurilor.
2.2.5. Activitatile de informare sunt realizate prin diverse | Verificarea politicilor si procedurilor.
canale, atat directe (sedinte de grup, sedinte individuale), | Verificarea practicelor.
cat si indirecte (online, telefon), avand ca scop informarea 2 — Se asigura
si oferirea suportului beneficiarilor, inclusiv pentru 1 — Se asigura formal
aderarea la tratamentul farmacologic al dependentei de 0 — Nu se asigura
opiacee cu metadona sau buprenorfind, profilaxia pre-
expunere sau post-expunerea la HIV si terapia antiretrovirala.
2.2.6. Prestatorul de servicii de prevenire HIV informeazd | Verificarea politicilor si procedurilor.
beneficiarii despre serviciile de prevenire, medicale, | Verificarea practicelor.
sociale, juridice, etc., disponibile la nivel de comunitate 2 — Informeaza
si 1i directioneaza catre acestea, indicand adresa si 1 — Informeaza formal
persoana de contact, iar la necesitate beneficiarul este 0 — Nu informeaza
insotit de catre persoana responsabilda din institutie,
desemnatd prin ordin.
2.2.7. Materialele informative despre serviciile de prevenire | Inspectie vizuala. 2 — Se asigura

HIV etc. sunt actualizate si prezentate intr-un limbaj
accesibil beneficiarilor.

Verificarea practicilor.

1 — Se asigura partial
0 — Nu se asigurd
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2.2.8. Prestatorul de servicii de prevenire HIV efectueaza | Verificarea procedurii. 2 _ Se asiourd
inregistrarea, gestionarea si arhivarea confidentiald a | Verificarea practicelor. 18 » .
. VO . NPT 1 — Se asigura partial
datelor privind serviciile prestate si beneficiarii, in NI
. S . 0 — Nu se asigurd
conformitate cu legislatia in vigoare.
2.2.9. Anchetele individuale ale beneficiarilor sunt codificate] Observatie directa. 2 — Codificate/pastrate
si pastrate 1n conditii de siguranta. Verificarea practicelor. 1 — Codificate/ nepastrate
0 — Necodificate
2.2.10. Prestatorul de servicii de prevenire HIV  este asigurat cu| Observatie directa. 2 — Se asigura
mijloace  de legatura operativa, inclusiv legaturd) 1 — Se asigura partial
telefonicad functionald, pagina WEB si e-mail. 0 — Nu se asigurad
2.2.11. Prestatorul de servicii de prevenire HIV dispune de | Vizita arhivei.
spatiu/loc destinat stocdrii si arhivarii documentatiei,
dotarea caruia corespunde actelor normative (spatiu L
. < o ’ 2 — Se asigura
uscat, protejat de patrundere a luminii, usd de metal, A .
< . . . 1 —Se asigura partial
zabrele la geamuri, stingdtor de foc, psihrometru, .
. . . .. 0 - Nu se asigurd
stelaje, sau locul preconizat pastrarii documentatiei
arhivate, care raspunde cerintelor solicitate. Ex. Safeu din
metal).
2.2.12. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigura evidenta
si pastrarea documentelor in arhiva, inclusiv si pastrarea
informatiei In format electronic (Regulamentul arhivei, | Verificarea Regulamentului arhivei, procedurilor 7 _ Se asiours
persoana responsabilzi, numita pl'il’l ordin cu Obllgagll elaborate, registrelor de intrare, iesire a 1—Se asiguré partial
functionale, prezenta registrelor de evidenta adaptate, | documentelor, conditiilor de pastrare a documentelor, 0 - Nu se asieurs ’
asigurarea regimului de temperaturd si umiditate, | acte de nimicire a documentelor etc. g
modului de eliberare si nimicire etc.) inconformitate
cu procedurile stabilite.
Total puncte Posibile Acumula 0 |
Standardul 2.3. Managementul calititii. Planificarea, dezvoltarea si calitatea serviciilor de prevenire HIV
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctaj Comentarii
(in puncte)
2.3.1. Sistemul institutional de management al calititii (MC) | Verificarea ordinului institugional cu privire la sistemul 2 _ Se asioura
este coordonat de citre persoani responsabili de | de management al calitdtii (ordin de numire a persoanei 1-5 18U 5 partial
managementul calitatii, desemnatd conform cadrului | responsabile de MC, atributiile si responsabilitatile de > asigurd pattia
. P functie) 0 - Nu se asigura
normativ aplicabil. tie).
23.2. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd | Verificarea planului anual de imbunatatire a calitatii
imbundtatirea continud a calitatii serviciilor si a | serviciilor si sigurantei beneficiarilor (modalitatii de 2 — Se asigura
sigurantei beneficiarilor si a personalului, 1in | elaborare, implementare si monitorizare). 1 — Se asigura partial
conformitate cu un plan de  actiuni aprobat de 0 - Nu se asigura
conducatorul institutiei.
2.3.3. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd | Verificarea indicatorilor, modalitatea de evaluare si A
. . s - . N s 2 — Se asigura in toate sectoarele/
monitorizarea si evaluarea activititii sale conform | masurile intreprinse pentru imbunatatire. Sere
o . S . . - subdiviziunile
indicatorilor specifici de calitate si performanta. -
0 —Nu asigura
2.34. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigura | Verificarea modalitatii de evaluare a gradului de 2 — Se asigura deplin (intreprinde

cresterea nivelului de satisfactie a beneficiarilor in
baza evaludrilor realizate sistematic conform procedurii
stabilite.

satisfactie a beneficiarilor, analiza rezultatelor si
elaborarea planului de actiuni corective/de
imbunatatire.

masuri de imbunatatire)

1 — Se asigura partial (evalueaza
formal si intreprinde masuri de
imbunatatire)

0 - Ny ge agionrd (nu evalueaz3)
=
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2.3.5. Prestatorul de servicii de prevenire HIV | Verificarea existentei In institutie a actelor normative de
institutionalizeaza actele normative de standardizare a | standardizare a serviciilor de prevenire HIV (ghiduri | 2 - Se asigura deplin
serviciilor de prevenire HIV (ghiduri practice, | practice, protocoale clinice, standarde, algoritmi de 1 - Se asiguri partial
protocoale clinice, standarde, algoritmi de conduitd, | conduitd etc.). 0 - Nu se asigura
etc). Discutii cu personalul.

2.3.6. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd | Verificarea documentelor de evidenta a serviciilor
managementul cazurilor de prestare a serviciilor de | de prevenire. Lo .

. N . . .. 2 - Se asigura deplin
prevenire HIV in nbaza actelor. normatlve' d6.: D1s.cu§11 cu perso.navhﬂ.' N ) | - Se asigura partial
standardizare a serviciilor de prevenire HIV (ghiduri | Verificarea organizarii instruirilor la locul de munca 0 - Nu se asiguré’
practice, protocoale clinice, standarde, algoritmi de | in vederea implementarii actelor institutionale.
conduita etc.)

2.3.7. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigura | Verificarea planului de audit intern.
imbunatatirea continud a calitdtii serviciilor si | Verificarea rapoartelor de audit intern. 2 - Se asigura deplin
sigurantei beneficiarilor in baza datelor evaluarilor | Verificarea realizarii masurilor preventive si corective.| 1 - Se asigura partial
sistematice (auditului intern, experientei beneficiarilor, 0 - Nu se asigurd
evaluari externe etc.).
2.3.8. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd | Registrul POS. L .
. O N . . . e . . | 2-Se asigura deplin
realizarea activitatilor, in special a celor nsotite de | Verificarea modalititii de elaborare, implementare si . .
. . . . L. ’ > 1 - Se asigura partial
riscuri, conform procedurilor elaborate, implementate | monitorizare a POS. L
si monitorizate. Discutii cu personalul/responsabilii de procese. 0 - Nu'se asigurd
2.309. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd Verificarea procedurii. 2 - Se asiours .
. . .. . . . . . - Se asigura deplin
managementul riscurilor conform procedurii stabilite. Verificarea registrului riscurilor. 1 - Se asigurd partial
Discutii cu personalul/responsabilii de riscuri pe Lo
PP 0 - Nu se asigurd
subdiviziuni.
Total puncte Posibile Acumulal 0 |
CAPITOLUL ITII. MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE PREVENIRE HIV
Standardul 3.1. Managementul activitatilor
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctaj Comentariul
(in puncte)
3.1.1. Prestatorul serviciilor de prevenire HIV elaboreaza un | Verificarea planului strategic institutional
Plan strategic institutional, pe o perioada de cel putin
cinci ani, care include si se refera la urmatoarele:
a) tipul institutiei si misiunea acesteia;
b) grupul de beneficiari si nevoile specifice ale acestora; 2 — Elaborat/ implementat
c¢) obiectivele de dezvoltare institutionala; 1 — Elaborat formal/ neimplementat
d) serviciile ce corespund necesitatilor identificate n 0 — Nu este elaborat
procesul de prestare a serviciilor, bazate pe o
abordare individuala a fiecarui beneficiar;
e) resursele umane, materiale §i financiare estimate
pentru implementarea planului.
3.1.2. Personalul de conducere elaboreaza anual planuri de | Verificarea planurilor anuale
activitate, care includ urmatoarele elemente:
a) scopul si obiectivele planului; 2 — Elaborate/implementate
b) analiza si sinteza rapoartelor de activitate anuale; 1 — Elaborate formal/neimplementatg
¢) calendarul deplasarilor in locurile de aflare a 0 — Nu sunt elaborate
beneficiarilor;
—resursete-dispentbHesaloeate:
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e) responsabilitatile fiecarui membru implicat;
f) indicatorii de evaluare s§i  monitorizare a
rezultatelor.

3.1.3. Prestatorul de servicii de prevenire HIV  dispune de | Verificarea Anchetelor individuale ale beneficiarilor,
formulare de evidentd conform necesitdtilor, si | Registrelor de evidentd si Registrului electronic etc.
inregistreaza  activitdtile de  prevenire  oferite
beneficiarilor in Registrul electronic.

2 — Se asigurd
1 — Se asigura partial
0 — Nu se asigura

3.14. Evaluarile periodice ale obiectivelor generale, ale | Verificarea evaluarilor
riscurilor si ale activitatilor prevazute 1in planurile de
activitate sunt documentate, iar la necesitate,
obiectivele si actiunile sunt ajustate sau adaptate.

2 — Se asigurd
1 —Se asigura partial
0 — Nu se asigura

3.1.5. Prestatorul serviciilor de prevenire HIV asigura | Examinarea planului.
imbunatatirea calitatii serviciilor prestate (planificare,
elaborare, evaluare si monitorizare a cazului) in baza 2 — Se asigura
unui program de Imbunatatire a calitdtii serviciilor si 1 — Se asigura partial
sigurantei beneficiarilor. Planul este adus la cunostinta 0 — Nu se asigurd

personalului, care este instruit
corespunzator pentru a participa la realizarea acestuia.

3.1.6. Planul de evaluare si monitorizare este axat pe cel Examinarea rezultatelor implementarii planului.
putin trei componente: 2 — Se asigurd
a) performanta profesionald a personalului; 1 —Se asigura partial
b) calitatea serviciilor prestate; 0 — Nu se asigura
c) gradul de satisfactie a beneficiarului.

3.1.7. Prestatorul de servicii de prevenire HIV elaboreaza | Verificarea rapoartelor, plasate pe pagina WEB a 2 — Se asigura
rapoarte de activitate trimestriale, semestriale si anuale, | institutiei. 1 — Se asigura partial
accesibile si prezentate in termenele stabilite. 0 — Nu se asigura

3.1.8. Prestatorul serviciilor de prevenire HIV respectd | Verificarea modului de pastrare
regulile de pdstrare si repartizare al medicamentelor | Registre de evidentd a parametrilor de temperaturd si | 3 — corespunde
inclusiv celor sensibile la temperatura (termolabile) si | umeditate 1 — partial corespunde
dispozitivelor medicale, in conformitate cu cerintele 0 — nu corespunde
ordinelor.

Total puncte Posibile Acumulate 0

Standardul 3.2. Interventii de informare, consiliere, testare la HIV, HV si ITS

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentariul
(in puncte)

3.2.1. Interventiile de consiliere se organizeaza intr-un spatiu | Observare directa.
securizat cu destinatie speciala, amenajat confortabil,
pentru a Incuraja discutiile dintre beneficiari si prestator
de servicii de prevenire HIV.

2 — Se asigura
1 — Se asigura partial
0 — Nu se asigura

3.2.2. In functie de necesitate, beneficiarilor li se acorda| Verificarea procedurilor de consiliere. L
.. e N R 2 — Se asigura
servicii de consiliere individuale, in cuplu sau in grup, Lo .
R . AT ; 1 —Se asigura partial
respectandu-se anonimatul, Intimitatea Sl Lo
. 0 — Nu se asigura
confidentialitatea datelor acestora.
3.23. Sesiunile de consiliere se desfasoara in baza unor | Verificarea obiectivelor elaborate in institutie in
obiective clare, stabilite in comun cu beneficiarii in | dependentd de grupurile cheie afectate 2 — Se asigurd
baza Standardul de organizare si functionare a 1 — Se asigura partial
serviciilor de prevenire HIV si reducere a riscurilor in 0 — Nu se asigura

grupurilor cheie afectate, inclusiv a tinerilor din aceste
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grupuri.

riscului de raspandire HIV, oferirea suportului

psihologic beneficiarilor. Sesiunile de consiliere

urmaresc depdasirea situatiilor de crizd si formarea

urmatoarelor cunostinte, deprinderi si abilitati:

a) testarea voluntara si tratamentul HIV;

b) testarea voluntara si tratamentul ITS si al hepatitelor
virale;

¢) instruirea privind sanatatea sexuala si reproductiva;

d) furnizarea  informatiilor = despre  mijloacele

individuale de protectie;

e) referire catre serviciile specializate de asistentd
medicald, sociala, psihologica, juridica.

3.24. Consilierea pre- si post-testare la HIV este efectuatda de | Verificarea certificatelor de instruire. .
- . . . . 2 — Se asigura
catre personalul instruit, confirmat prin certificat de ST .
. RN e . . 1 —Se asigura partial
instruire in consiliere si testare de screening la HIV cu L
o L . . 0 — Nu se asigurd
utilizarea testelor rapide de diagnostic.
3.2.5. Sesiunile de consiliere au la baza principiul reducerii | Verificarea procedurilor de consiliere.

2 — Se asigura
1 —Se asigura partial
0 — Nu se asigura

Total puncte

Posibile

Acumulate 0

CAPITOLUL IV. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Standardul 4.1. Managementul resurselor umane, conditiile de munci, asigurarea securititii si sinatitii in munca, instruirea profesionala

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
4.1.1. Prestatorul de servicii de prevenire HIV dispune de o | Verificarea schemei de state si calificarea acestora.
structura de personal corespunzdtor scopului,
obiectivelor, profilului beneficiarilor si pachetului de 0-5%*
servicii prestate, asigurdnd o acoperire adecvatd cu
personal.
4.1.2 Prestatorul de servicii de prevenire HIV elaboreazi Verificarea schemei de state. 2 — Se asiguri
anual schema de 1incadrare in scopul rdspunderii 1 — Se asigura partial
dinamicii cerintelor beneficiarilor. 0 — Nu se asigura
4.1.3 Conducerea institutiei aplica prevederile legislatiei | Verificarea procedurii privind angajarea personalului. 5 Se asiourd
privind  selectarea, angajarea §i  promovarea 1sura .
. . o . 1 —Se asigura partial
personalului, nefiind admisa angajarea persoanelor .
< < . . - 0 — Nu se asigurd
fara pregatirea si calificarea corespunzatoare.
4.14. Angajarea/promovarea personalului se realizeaza in | Verificarea Contractelor individuale de munca. S
> N < 2 — Se asigura
baza de contract individual de munca sau contract de Lo .
< ... . . 1 —Se asigura partial
prestari servicii, cu respectarea prevederilor Codului Lt
.. 0 — Nu se asigurd
muncii.
4.1.5. Examenul medical al personalului (la angajare si Verificarea fiselor medicale individuale. 2 — Se asigura
periodic) se efectueaza conform prevederilor actelor 1 — Se asigura partial
normative in vigoare. 0 — Nu se asigura
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4.1.6. Prestatorul de servicii de prevenire HIV 1n acordarea | Verificarea contractelor de voluntariat.
serviciilor de prevenire, utilizeaza si personal voluntar, L
. N n . 2 — Se asigurd
care nu este inclus in schema de incadrare si care nu Lo .
e ) L. 1 —Se asigura partial
poate prelua responsabilitatile personalului specializat, L
. . s . N 0 — Nu se asigurd
ci numai atributii stipulate in contractul de
voluntariat.
4.1.7 Personalul angajat este instruit referitor la obligatiile | Examinarea obligatiilor functionale. 5 L
functionale (atributii, drepturi, responsabilitdti), care | Discutii cu personalul. —Se asigura )
< . 1 — Se asigura partial
sunt prezente, cunoscute de catre personal si A
0 — Nu se asigurd
contrasemnate.
4.1.8. Conducerea institutiei revizuieste periodic Examinarea obligatiilor functionale. 2 — Se asigura
obligatiile functionale in functie de politica unitatii. 1 —Se asigura partial
0 — Nu se asigurd
4.1.9. Fiecare = angajat corespunde cu  calificarea, | Verificarea dosarelor angajatilor. 2 — Se asigurd
competenta, experienta si calitatile solicitate de 1 — Se asigura partial
obligatiile de functie. 0 — Nu se asigura
4.1.10. Conducerea institutiei dispune §i aplicd o | Verificarea planurilor anuale de formare profesionala.
planificare  privind formarea continua a 2 — Se asigura
personalului, atat la nivel organizational, cat si 1 —Se asigura partial
national, in conformitate cu scopul si obiectivele 0 — Nu se asigura
acestuia.
4.1.11. Personalului este instruit in prevenirea infectiei HIV, | Verificarea certificatelor de instruire.
inclusiv principiile de reducere a riscurilor (conform
prevederilor Standardul de organizare si functionare a 0-5%
serviciilor de prevenire HIV si reducere a riscurilor in
grupurilor cheie afectate, inclusiv a tinerilor din
aceste grupuri)
4.1.12. Personalul este instruit in domeniul securitdtii si | Examinarea Fiselor personale de instruit, consemnate. 2 _ Se asioura
sanatatii in munca la angajare, ulterior semestrial si la — >casigurd .
. . . . 1 — Se asigura partial
necesitate, cu privire la riscurile la care poate fi expus .
R o 0 — Nu se asigura
in desfasurarea activitatii sale.
4.1.13. Conditiile de muncd ale angajatilor sunt asigurate| Examinarea conditiilor de munca. 2 — Se asigura
conform prevederilor actelor normative. 1 — Se asigura partial
0 — Nu se asigura
4.1.14. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd| Verificarea procedurii cu privire la evaluare a gradului
evaluarea gradului de satisfactie a angajatilor in| de satisfactie a personalului angajat.
conformitate cu procedura stabilita. Verificare rapoartelor de evaluare a rezultatelor 2 - Se asigura
analizei chestionarelor de evaluare a satisfactiei 0 —Nu se asigura
personalului angajat
Verificarea planului de interventie.
Total puncte Posibile Acumulate 0
CAPITOLUL V. MEDIUL INSTITUTIONAL
Standardul 5.1. Managementul Programului de Prevenire si Control al Infectiilor (PCI)
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctaj Comentariile
(in puncte)
5.1.1. | Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigura Verificarea asigurdrii si contractelor cu privire la 2 — Se asigura
personalul, care desfasoara activitati de prevenire, cu achizitii 1 — Se asigura partial
echipament de protectie (mdnusi, masti,) in cantitti Discutii e angaiatii 0 — Nu se asigurd
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suficiente.

5.1.2 Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigura personalul

angajat cu detergen{i, sdpun, substan{e dezinfectante| Verificarea asiguririi si contractelor cu privire la
pentru tegumente, mucoase si suprafete etc. achizitii.

2 — Se asigura
1 — Se asigura partial

. .. o 0 — Nu se asigura
Discutii cu angajatii.

5.1.3 Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd igienal Verificarea POS.

mainilor, conform procedurii stabilite. Evaluarea componentei de igienizare a mainelor
(sapun lichid, lavoar, apa calda curgatoare, servete de
hartie, recipient pentru colectarea deseurilor

2 — Se asigurd
1 — Se asigura partial
0 — Nu se asigura

managere).
Discutii cu angajatii.
5.1.4 | Curéatenia si dezinfectia spatiilor si a echipamentelor sunt| Verificarea POS. 2 - Se asigura deplin
reglementate i monitorizate. Discutii cu personalul. 1 - Se asigura partial
Observare directa. 0 - Existda POS, dar nu se aplica/ nu

exista POS

5.1.5 | Personalul cunoaste si aplica masurile de prevenire post- | Verificarea procedurii.

N . R . . .. e 2 - Cunoscute/respectate
expunere in caz de contact/stropire cu sange si alte | Discutii cu angajatii.

0 - Exista POS, dar nu se aplicd/

ggﬁiral e nu exista POS/nu sunt cunoscute
5.1.6 | Personalul posedd cunostintele necesare privind riscul | Discutii cu personalul. 3 — Se asigura

profesional de infectare cu HIV, HBV si HCV, 1 —Se asigura partial

prevenirea transmiterii infectiei. 0 — Nu se asigura

5.1.7 | Preparatele dezinfectante utilizate sunt inregistrate in RM | Verificarea preparatelor si instructiunilor
si insotite de instructiuni in limba roména privind spectrul
de actiune, concentratia, expozitia, modul de preparare,
utilizare, termenii de pastrare si domeniul de

aplicare.

2 — Se asigura
1 — Se asigura partial
0 — Nu se asigura

Total puncte Posibile Acumulate 0

Standardul 5.2. Mediul institutiei este lipsit de riscuri pentru pacienti si personal.

Aprecierea corespunderii

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare «
(in puncte)

Punctajul Comentarii

5.2.1 Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd | Observare directa.
securitatea beneficiarilor, personalului angajat, pe
teritoriului institutiei prin mentinerea in stare salubra,
amenajare, inverzire, iluminare etc.

2 — Se asigura
1 — Se asigura partial
0 — Nu se asigura

522. | in institutie nu sunt prezente pericole fizice pentru | Verificarea prezentei pericolelor fizice.
beneficiari si personal (podele lunecoase, locuri  slab 2 —Se asigurd

iluminate, supuse inundarii si 0 — Nu se asigura
formarii ghetii etc.).

5.2.3. | Este exclus contactul beneficiarilor si  personalului | Verificarea posibilitatii de contact.
angajat neautorizat cu instalatiile tehnice  (utilizarea
comunicatiilor electrice,

termice, gaz natural, apa si canalizare).

2 — Se asigura
1 — Se asigura partial
0 — Nu se asigura

5.2.4. | Prestatorul de servicii de prevenire HIV are prevazute| Observare directa. 2 — Se asigurd
masuri pentru siguranta fizica a angajatilor. 1 — Se asigura partial
0 — Nu se asigurd
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5.2.5. | Personalul expus la risc este instruit periodic cu privirela | Verificarea documentatiei. 2 — Se asigurd
respectarea masurilor de prevenire a riscurilor, specific 1 — Se asigura partial
fiecdrei activitati. 0 — Nu se asigura
5.2.6. | La nivelul managementului institutiei sunt organizate | Observare directa.
evaluari periodice ale modului de respectare a masurilor
de prevenire a riscurilor fizice si tehnologice.

2 — Se asigura
1 —Se asigura partial
0 — Nu se asigura

5.2.7. in institufie nu sunt prezenti vectorii maladiilor | Verificarea prezentei vectorilor maladiilor infectioase

. . Ao e e . R . TN TR - N . 2 — Se asigura
infectioase (tantari, caini, pisici, rozatoare, gandaci etc.). | (tantari, caini, pisici, rozatoare, gandaci etc.).

0 — Nu se asigura

Total puncte Posibile Acumulate O

Standardul 5.3. Componenta inciiperilor si conditiile de igiena

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)

5.3.1 | Prestatorul de servicii de prevenire HIV dispune de| Observatie directa.
spatiile necesare conform scopului, obiectivelor sale,
profilului  beneficiarilor si  pachetelor de servicii de
prevenire (birouri pentru personal, sala de consultanta si
schimb de seringi, sala pentru consiliere si testare, spatii
auxiliare, etc.).
5.3.2. | Birourile personalului dispun de sisteme de incalzire si | Verificarea starii incaperilor nominalizate.
ventilare, iluminare naturald si artificiald, apeduct si
canalizare, sunt mentinute in ordinea adecvatd prin
dereticare, efectuarea reparatiilor curente si capitale.

2 — Se asigurd
1 — Se asigura partial
0 — Nu se asigura

2 — Se asigurd
1 — Se asigura partial
0 — Nu se asigura

5.3.3. | Birourile sunt asigurate cu mobilierul necesar, starea] Observatie directa. 2 — Se asigura
caruia este satisfacatoare. 1 —Se asigura partial
0 — Nu se asigurad
5.3.4. Spatiile, in care sunt prestate serviciile de prevenire HIV Observatie directa. 2 — Se asiguri

dispun de conditii minime: incdlzite, asigurate cu iluminat

e . o 1 —Se asigura partial
natural si artificial, apeduct si canalizatie etc.

0 — Nu se asigura

5.3.5. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigura curdtenia | Verificarea POS. 2 - Exista POS, Se asigura
curentd si generald, 1n scopul reducerii riscului de aparitie si | Discutii cu personalul. 1 - Exista POS, Se asigura partial
raspandire a infectilor, conform procedurilor stabilite. Observare directi. 0 - Existd POS, dar nu se aplicd/ nu
existd POS
5.3.6. Curatenia si dezinfectia spatiilor i a echipamentelor sunt | Verificarea POS. 2 - Exista POS, Se asigura
reglementate si monitorizate, conform procedurii stabilite Discutii cu personalul. 1 - Exista POS, Se asigura partial
Observare directa 0 - Exista POS, dar nu se aplica/ nu
existd POS
5.3.7. Cabinetele cu semnificatie epidemiologicd sunt dotate cu | Verificarea registrelor de evidentd.
lampi cu raze ultraviolete in numdr corespunzitor | Observatie directd asupra starii limpilor bactericide. 2 — Se asigura
suprafetelor iradiate, iar utilizarea si exploatarea lor se 1 —Se asigura partial
efectueazd in conformitate cu instructiunea de utilizare 0 —Nu se asigura

prezentd, eliberatd de producitor.

Total puncte Posibile Acumulate 0
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Standardul 5.4. Siguranta edificiilor si teritoriului. Mediul este lipsit de riscuri

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
54.1. Spatiile institutiei sunt sigure, confortabile si Inspectie vizuala, discutii cu personalul. 2 — Se asigura
accesibile pentru personal si beneficiar. 1 — Se asigura partial
0 — Nu se asigura
5.4.2 | La exploatarea retelelor electrice nu sunt folosite fire | Verificarea retelei electrice.
electrice cu izolatie deteriorata etc. Firele electrice, 3 —Se asigurd
prelungitoarele, calculatoarele sunt amplasate mai sus de 0 — Nu se asiguri
nivelul pardoselilor.
Total puncte Posibile Acumulate 0
Standardul 5.5. Masuri de protectie a personalului si beneficiarilor contra incendiilor
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
5.5.1. | Complexul de masuri privind protectia contra incendiilor | Verificarea prezentei si studierea ordinului. 2 — Se asigurd
este stabilit prin ordinul conducéatorului institutiei. 1 — Se asigura partial
0 — Nu se asigurd
5.5.2. | in incaperile, in care se afld concomitent pe un etaj mai | Verificarea prezentei si locurilor de afisare a planurilor
mult de 10 persoane, sunt afisate in locuri vizibile planuri | de evacuare. 2 — Se asigurd
de evacuare a pers_o.anellor in caz de Imc:'end.lu i numérul. | —Se asigura partial
tel.et."oanelor serviciului de pompieri §i instructiuni 0 — Nu se asiguri
privind
masurile antiincendiare.
5.5.3. Caile de evacuare sunt libere, toate usile se deschid liber | Inspectie vizuala. 2 — Se asigura
in directia iesirii din incédperi. 1 —Se asigura partial
0 — Nu se asigurd
5.5.4. | Toate iesirile cailor de evacuare sunt marcate cu inscriptii| Inspectie vizuala. L
luminiscente ,,IESIRE” de culoare alba pe un fon verde, iar] 2-Se ast gure} .
directiile spre iesiri sunt indicate cu indicatoare in forma 1-Se asigurd par tial
de siveti. 0 — Nu se asigura
get
5.5.5. | Personalul se admite la exercitarea functiilor de serviciu | Verificarea registrului de instruire. 2 — Se asigura
numai dupa realizarea instructajului de protectie contra | Intervievarea personalului. 1 — Se asigura partial
incendiilor. 0 — Nu se asigurd
5.5.6. | inciperile sunt asigurate cu mijloace de stingere a | Inspectie vizuald, studierea calcului de asigurare, 2 — Se asigura
incendiilor conform Regulilor de aparare impotriva | verificarea actelor de control. 1 —Se asigura partial
incendiilor. 0 — Nu se asigura
5.5.7. | Capacitatea de lucru a stingatoarelor si echipamentului | Verificarea certificatului de functionalitate a 2 — Se asigurd
necesar pentru stingerea incendiilor este verificatd | stingdtoarelor de foc. 1 —Se asigura partial
periodic conform normativelor. 0 — Nu se asigura
Total puncte Posibile Acumulate QO
Standardul 5.6 Dotarea cu echipament, dispozitive medicale necesare, consumabile, materiale informationale etc.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
5.6.1. Prestatorul de servicii de prevenire HIV dispune de o | Unitatea de transport detine Autorizatie sanitara de

unitate de transport, inclusiv si Unitatea mobila pentru
echipa mobila/in teren/outreach, spatioasd si bine
dotatd, care permite acordarea serviciilor de prevenire
HIV (consiliere si testare voluntara, etc.).

functionare.
Observatie directa.
Discutie cu personalul

2 — Se asigura
1 — Se asigura partial
0 — Nu se asigura
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5.6.2. Dispozitivele medicale si consumabilele (seringi, | Observatie directa.
prezervative, dezinfectante, servetele cu alcool, etc.) | Discutii cu personalul.
pentru oferirea spectrului de servicii de prevenire de 0-5*%
baza sunt achizitionate In corespundere cu necesitatile
beneficiarilor.

5.6.3. Prestatorul de servicii de prevenire HIV dispune de | Observatie directa 2— Se asigura
accesorii/echipament, materiale informationale pentru 1 —Se asigura partial
a oferi servicii comprehensive de prevenire HIV pentru 0 — Nu se asigura
beneficiari.

5.6.4. Prestatorul de servicii de prevenire HIV respecta | Verificarea modului de pastrare
regulile de pastrare si repartizare a medicamentelor, 2 — Se asigurd
inclusiv a celor sensibile la temperatura (termolabile) in 0 — Nu se asigura
conformitate cu cerintele actelor in vigoare.

Total puncte Posibile Acumulate 0

Standardul 5.7. Gestionarea deseurilor rezultate din activititi medicale

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentari
(in puncte)

5.7.1. Prestatorul de servicii de prevenire HIV asigurd | Verificare Planului de gestionare a deseurilor, coordonat
gestionarea deseurilor rezultate din activitatile de | cu CSP si Directia mediului. .
prevenire conform procedurii stabilite si Planului de | Verificarea POS. 2-Se asigura
gestionare a deseurilor. Discutii cu personalul responsabil. 0 — Nu se asigurd

Verificarea practicilor si cunostintelor personalului.

5.7.2. Prestatorul de servicii de prevenire HIV dispune de | Verificarea prezentei recipientelor de colectare a 7_ Se asiours
recipiente suficiente (cutii, saci, containere cu marcaj | deseurilor. 1_S gura ial
respectiv etc.) necesar gestionarii deseurilor medicale ¢ asigura paftla

. 0 — Nu se asigura
periculoase.

5.7.3. In cadrul institutiei existd personal responsabil, instruit | Verificarea ordinului. 2— Se asigura
si echipat pentru gestionarea deseurilor medicale. Discutii cu personalul. 1 —Se asigura partial

0 — Nu se asigurd

5.7.4. Etapele principale de gestionare a deseurilor | Observare directd 2— Se asigura
(segregarea, ambalarea, colectarea si depozitarea in 1 —Se asigura partial
interior, etc.) sunt respectate. 0 — Nu se asigurd

5.7.5 Prestatorul de servicii de prevenire HIV dispune de | Verificarea documentatiei.

contract cu un prestator autorizat privind transportul si
neutralizarea deseurilor rezultate din activitatea

desfasurata.

Verificarea contractului

2 — Se asigura
0 — Nu se asigura

Total puncte

Posibile

‘ Acumulate O

in rezultatul autoevaludrii ‘

Director

in rezultatul evaludarii ‘

Expert evaluator

REZULTATELE OBTINUTE:

denumirea prestatorului

a acumulat

( )

denumirea prestatorului

M

puncte din posibile, ce constituie %.

‘a acumulat puncte din posibile, ce constituie %o.

ho2|
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